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MISSION, ENGAGEMENT 
ET VALEURS

DÉVELOPPER LE POUVOIR D’AGIR DES PERSONNES PAR LE BIAIS
DE L’ALIMENTATION ET DU TRAVAIL.

MISSION:

ENGAGEMENT:

VALEURS:

ÉQUITÉ BIENVEILLANCE
AUDACE

AUTONOMIEFIABILITÉ

Le Chic Resto Pop travaille avec l’ensemble des
parties prenantes de son milieu pour réaliser des
activités structurées afin de combattre l’exclusion
sociale et favoriser l’autonomisation des individus
avec respect et dignité. 

Notre mission et nos valeurs ont évolué pour mieux
refléter notre promesse envers la collectivité. Nous
sommes animés d'une nouvelle énergie, prêts à
embrasser ces changements pour mieux répondre aux
besoins criants de notre communauté.
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UN CHIC TRAVAIL, 
UNE CHIC PRÉSENCE  POUR LE MILIEU, 
UN CHIC RESTO POP.

Quarante années au service de l’humain!

Combien de personnes ont foulé l’entrée du Chic Resto Pop au fil de ces années? Le chiffre doit être
assez imposant!

Rappelons-nous les premières années au sous-sol de l’église St-Rédempteur. Entassés les uns sur
les autres, dans un endroit semi-obscur, un achalandage indéniable, des échanges enrichissants,
des liens d’amitié créés, des projets élaborés…voilà comment je revois ces débuts si prometteurs.
Des marches pour la justice, d’autres pour la solidarité, certaines pour la condition des travailleuses
et des travailleurs, un forum pour l’emploi afin de développer des perspectives d’avenir pour les
personnes moins scolarisées, oui des projets stimulants et rassembleurs! Des femmes et des
hommes dévoués, décidés, motivés, se sont engagés pour améliorer leur sort, pour donner un sens
à leur vie et celle des autres. Que de beaux souvenirs!

Quarante années d’expérimentations, d’expériences novatrices, de service auprès d’une population
qui ne cesse d’évoluer au cœur du quartier Hochelaga-Maisonneuve mais aussi partout où le Chic
Resto Pop fait sa marque, tend la main, ouvre ses portes, accueille, rassemble, propose et évolue.
Ce rapport d’activités vient également reconnaître la richesse du travail des douze derniers mois.
Un directeur qui vient de compléter une année complète de mandat parmi nous, une équipe
dynamique et dévouée, des bénévoles engagés et généreux, une planification stratégique
stimulante, des perspectives de partenariat et de développement, que demander de plus?
Plus que jamais, le Chic Resto pop exerce un leadership mobilisateur, rassembleur que ce soit au
niveau de la sécurité alimentaire ou bien de l’entraide et du partage d’expertise. Ce travail
exceptionnel contribue à développer le sentiment de fierté au sein de l’équipe de travail, chez les
bénévoles ainsi que chez les membres du conseil d’administration.

Une année si bien remplie, ça se célèbre! Quarante années de dévouement, ça se fête! Ces
événements ne sont que le prélude d’une marche vers notre cinquantième anniversaire.
Un grand merci à ces fidèles complices au fil des années. Ils portent une large part de notre
maintenant et ouvrent la voie pour un avenir prometteur. 

Mot du conseil d'administration : Jeannelle Bouffard, présidente | 
Manon Bonin, vice-présidente |  Robert Brunelle, secrétaire |
Michel Roy, Trésorier | Patricia Alleyn, administratrice | 
Richard Pineault, Administrateur | 
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ENSEMBLE, NOUS SERONS
PLUS FORTS DANS LA GRANDE
LUTTE À LA PAUVRETÉ

L’année 2023-2024 se clôt en toute effervescence, marquant 40 ans d'engagements au service
de la communauté!

Dans la dernière année, l’équipe du Chic Resto Pop a travaillé d’arrache-pied pour amplifier notre
impact dans la communauté. Parmi les événements marquants présentés dans ce rapport, je
suis particulièrement fier de la réouverture du Chic pour l’heure du souper. Grâce à ce geste, nous
servons maintenant presque deux fois plus de personnes par jour, en plus de rendre accessibles
les activités en sécurité alimentaire aux familles et aux travailleurs.euses en situation précaire 
du quartier. 

J’ai aussi beaucoup de reconnaissance pour l’équipe extraordinaire qui chapeaute au quotidien
les activités de l’organisme. Malgré des années plus difficiles sur la rétention du personnel, nous
avons finalement une équipe complète, motivée, qui a soif d’impact social! Avec ces forces vives
bien en place, nous devons maintenant en prendre soin – ce sera mon engagement pour la
prochaine année. 

Parlant de l’année 2024-2025, elle est pleine de promesses et de défis, comme, par exemple, pour
la sécurité alimentaire. Vous le verrez plus loin, le coût de la denrée alimentaire a explosé et les
demandes d’aide alimentaire ont également augmentés. Ceci met une pression considérable sur
les organismes en sécurité alimentaire, et il sera difficile de maintenir le cap à long terme si
l’inflation continue à ce rythme… C’est pourquoi nous devons penser à nous allier, entre
organismes et entreprises du quartier, pour vaincre la faim. Ensemble, nous serons plus forts dans
la grande lutte à la pauvreté. 

Solidairement,
Marc-André Simard
Directeur général
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EN BREF 

La réussite des individus
conduit à une réduction 

de la charge sur les 
programmes sociaux

à long terme

BÉNÉVOLES

Levée de fonds,
dons, commandites,
recherche de
financements 
et aides.

ENTREPRISE
D'ÉCONOMIE

SOCIALE
Chics plats 

et locations de
salle, etc.

ORGANISME
À BUT NON LUCRATIF

4 FORMATIONS

ENTREPRISE
D'INSERTION
PROFESSIONNELLE

Approvisionnement
et dons alimentaires 

 Une meilleure alimentation
permet de

réduire la charge sur le
système de santé

servis dans les écoles
DES REPAS

distribués au
restaurant et
Chics Plats

DES REPAS 
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UN REPAS QUI
FAIT DU BIEN !

c’est l’augmentation
du nombre de 
personnes accueillies,

61%
45,5 tonnes

69%

78%

140 225

tonnes sauvées
du gaspillage alimentaire

des personnes
choisissent nos

spaghettis
bolognaise les

vendredis

des personnes
formées trouvent

un emploi
durablement

repas préparés et distribués
dans nos différents services

des dons de denrées 
équivalent à + de 376 564 $

au restaurant par rapport à 2022-2023

+11,5 TONNES
 par rapport à 2022-2023

9978
c’est le nombre
d’heures 
effectuées par les 
        bénévoles citoyens138
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LA SÉCURITÉ
ALIMENTAIRE 
AU SERVICE DU
DÉVELOPPEMENT
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L’inflation généralisée, la hausse de prix du panier d’épicerie, le prix du transport ainsi que la
hausse du prix irrégulée et démesurée des loyers dans un contexte de crise du logement sont
parmi les principaux facteurs ayant causé une augmentation de l’insécurité alimentaire chez les
ménages du quartier. 

Pour bien des personnes, occuper un emploi ne suffit pas pour se nourrir et nourrir sa famille. Nous
notons que 43,5% des personnes qui nous fréquentent sont salariées contre 24 % l’année dernière.
Parallèlement, il y a une augmentation du nombre de familles qui utilisent nos services de repas à
prix modique, passant de 13% à 24% entre mars 2022 et mars 2024. 

L'augmentation des dépenses en denrées alimentaires du Chic Resto Pop témoigne de l'ampleur
croissante du défi de l'insécurité alimentaire et de l'engagement continu de l'organisation à y
répondre de manière efficace. Le Chic Resto Pop a vu augmenter ses dépenses en denrées,
passant de 200 000 $ en denrées en 2022 à 303 000 $ en 2023. En 2024, on prévoit de dépasser les
397 000 $ en dépenses pour les denrées afin de continuer à combattre l’insécurité alimentaire et
pouvoir servir des repas complets à prix abordable pour le dîner et le souper tout en respectant la
dignité des personnes vulnérables. 

Comparatif du nombre de repas servis au restaurant

2023-2024 Veuillez noter que les chiffres du mois de décembre sont à pondérer avec les jours
ouvrables de l’organisme durant cette période des fêtes.2022-2023
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Chics plats Resto

École

EVT

- de 30 ans

31 - 40

70 ans et plus 61 - 70

51 - 60 41 -50

qualité et accueil prix

milieu de vie

implication et proximité

Répartition de la distribution des repas Répartition de l'âge des utilisateurs 
du restaurant communautaire

Raisons de la fréquentation du restaurant

À noter cette année particulièrement, le prix de nos repas accessible arrive en seconde place
dans l’ordre d’intérêt de nos bénéficiaires. La qualité des repas et de l’accueil est la première
raison pour laquelle les personnes utilisent nos services. 

QUI SONT LES PERSONNES ACCUEILLIES ?
LE RESTAURANT COMMUNAUTAIRE

Une étude est menée annuellement auprès des personnes accueillies. Celle-ci permet de définir
un profil sociodémographique et financier, de connaître l’état de santé, de qualifier le recours à
l’aide alimentaire, d’évaluer le besoin quant aux différents dispositifs d’accompagnement social.
Elle permet au Chic Resto Pop de mieux répondre aux besoins et aux situations. L’âge moyen de
nos utilisateurs est de 49 ans et 51% vivent seuls. 

20.87%
43.50% 30.23%

25.41%

0.86%
 Autres événements et locations

19.57% 13.91% 11.30%

19.13% 15.22%

25%

29%33%

13%
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Fréquentation 
du restaurant

1 X SEMAINE ET -

2 X SEMAINE

2 X SEMAINE

3 X SEMAINE

4 X SEMAINE

5 X ET +

c’est le nombre de
personnes sans revenu,
ou bénéficiant d’une
aide sociale ou 
d une pension vieillesse.

50%

c’est le nombre de
nouvelles personnes qui
utilisent nos services
depuis 6 mois ou moins.

de nos bénéficiaires
n’ont pas un 
logement stable,
71% sont locataires.

28%

8%

Dans ce contexte, nous avons assisté à une
augmentation des demandes de dépannage
alimentaire et avons distribué 890 paniers
alimentaires à des personnes seules et familles
vulnérables. À cela s’ajoute la distribution quasi
quotidienne de pain.

Nous continuons de développer notre partenariat avec
l'école Baril. À travers 10 ateliers de cuisine destinés
aux enfants de 6e année, nous dispensons bien plus
que de simples activités ludiques. Chaque atelier
constitue une véritable opportunité d'apprentissage
et de sensibilisation pour les enfants, contribuant
ainsi à leur éducation globale en matière de nutrition
et à leur littéracie alimentaire. Cette collaboration
renforce les liens entre notre organisation et la
communauté locale.

Dans cette volonté d’actions locales, notre
collaboration avec les Fermes LUFA a rendu possible
l’accès hebdomadaire durant 24 semaines, à des
produits frais, locaux et responsables pour un groupe
de 30 familles vulnérables. Cette contribution
représente 73 224,53 $ d’aide alimentaire.
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Au cœur du quartier Hochelaga-Maisonneuve, les bacs potagers du Chic Resto Pop sont disposés
pour rendre accessible l’agriculture urbaine aux citoyens de la communauté. Les usagers
participent ainsi au verdissement du quartier tout en embellissant les abords extérieurs du
restaurant. Certains bacs ont servi à planter quelques légumes et fines herbes qui ont
agrémenté notre marché de fruits et légumes. Bien que la production du jardin soit limitée, elle
est suffisante pour les quelques personnes impliquées qui profitent de la fraîcheur des légumes
cultivés biologiquement.

Cette année, après avoir fait le constat des travaux nécessaires, il aura fallu procéder à
l’inventaire des plantes en provenance de Sentier urbain, un organisme partenaire de la
concertation. Ce travail en amont a permis de faire la planification du jardin et d’assurer un bon
compagnonnage entre les essences de plantes. En tout, 202 plantes provenaient de Sentier
urbain. 

Nous avons participé à la journée d’inauguration de la bibliothèque Maisonneuve et son jardin sur
le toit. Exploité par Sentier urbain, une partie de la production de légumes est donnée au Chic
Resto Pop puis redistribuée à la communauté.  

Afin d’agir avec la collectivité et de façon cohérente, nous intervenons en experts en sécurité
alimentaire dans des tables de concertation telles que :

LTQHM - Porte-parole du comité Alimentation
RAEM - Membre et administrateur sur le conseil d'administration
Table de concertation sur la faim - membre inactif
Coalition québécoise contre l’insécurité alimentaire - membre
Collectif québécois, Coalition pour une saine alimentation scolaire - membre

Le marché de fruits et légumes au Chic Resto Pop a démarré d’un projet concerté avec les
organismes qui travaillent en alimentation, membres de la Table du quartier H-M. Depuis
quelques années, il est pleinement assumé par l’organisme, et rend accessibles des fruits et
légumes frais pour la communauté, et ce, à moindre coût. Il est fréquenté surtout par des
personnes vivant seules, aux ressources limitées et/ou qui ont des enjeux de déplacement.
Cette année nous avons servi 2745 clients avec cette activité. Le marché s’est tenu 265 fois, et est
pleinement géré par des bénévoles. 
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ICI, ON TISSE 
DES LIENS AVEC
SA COMMUNAUTÉ
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Faire de l'exercice en groupe me motive davantage que de le faire seul
chez-moi. En outre, après les exercices, la plupart d'entre-nous restent
pour dîner ensemble. Trois éléments essentiels dans ma vie de solitaire :
l’exercice physique, l’alimentation et la socialisation. 

Gilles, 71 ans 

Je viens tricoter tous les jeudis parce que je passe un moment de
socialisation agréable. Le groupe est composé essentiellement de
retraités. Nous nous racontons nos histoires de vie, nos loisirs actuels,
nous dinons ensemble, nous nous entraidons. Chaque fois, nous nous
quittons avec l'envie de nous retrouver le jeudi suivant. 

Vivianne, 68 ans

Il y a trois ans, j'ai commencé à faire du bénévolat au Chic Resto Pop.
Depuis, je viens 5 jours par semaine de 9h30 à 14h. Faire du bénévolat
m'aide à me sentir bien, il me permet d'éviter l'isolement social et
d'échanger avec les usagers du restaurant communautaire. C'est un
mélange d'amour de soi et d'amour pour la communauté.

Hélène, 71 ans 

Depuis que je suis devenue maman, le temps est devenu une
denrée rare. Le Chic est devenu mon oasis culinaire. Non seulement
je mange des plats variés avec de nouvelles amies (maman), mais
je peux aussi profiter d'un moment de répit pendant que mes
enfants jouent dans la nouvelle aire de jeux. J’ai un sentiment de
soutien et de connexion avec ma communauté à chaque visite. 

Viginie, 37 ans 
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BRUNCH DE
PÂQUES

SALON
BÉNÉVOLE
MHM

SAVOURONS
LE PRINTEMPS

AGA

BBQ STJB

POP POUTINE

FIESTA DE
MEXICO

RÉOUVERTURE
DES SOUPERS

APPORTE-MOI
TON CV

HALLOWEEN

RENTRÉE
SCOLAIRE

BAR 
À PATES

LEVÉE DE
FONDS
ANNUELLE

A M J J A S O N D J F M

DINER DE
NOEL

(230)
(337)

(447)(184)

(193)

(224)

(248)

(180)

(250)

(303)

(371)

(207)

(Nombre de personnes rejointes)

(532)

UN BOL À
LA FOIS

MOIS DE LA
NUTRITION

CABANE À
SUCRE

ST-VALENTIN

OUVERTURE
DU CHIC
POTAGER

UN PANEL D’ACTIVITÉS EN CONTINU

32 séances de mise en forme 
        (10 à 15 aînés par séance)

24 dîners-conférences pour aînés 
       (69 participants)

12 rencontres mamans/nouveaux-nés 
       (60 familles)

8 dîners-rencontres bénévoles 
       (40 participants)

29 ateliers du ‘’Cercle de tricoteuses’’ 

3970 personnes ont bénéficié d’un
référencement sur des domaines comme
les impôts, la santé, les formations, ou
l’accès à des denrées.
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En parallèle à ces activités, un bon nombre
d’animations et de rencontres hebdomadaires
se déroulent tout au long de l’année dans le
milieu de vie. Celles-ci ont gagné en popularité
au sein de la communauté. Nos actions pour
lutter contre l’isolement social et la solitude ont
un impact positif sur les participants, ce qui est
à l'origine de cette augmentation en
participation. 

Que ce soient les activités de mise en forme,
les dîners-conférences adressés aux
personnes aînées, les ateliers de tricot ou les
rencontres-causeries de mamans avec leurs
nouveau-nés, toutes les activités ont réussi
leurs attentes en termes de participation et ont
favorisé la création de liens sociaux. 
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IMPLICATIONS BÉNÉVOLES
Les bénévoles ont été des piliers sur lesquels ont
reposé bien des actions entreprises. Leur
dévouement a été une véritable force motrice.
Leurs contributions désintéressées ont apporté
une valeur supplémentaire à notre cause. 
Notons aussi l’aide de 3 stagiaires du Cegep du
Vieux Montréal lors de 198 heures
d’implication ainsi que les 920 heures de
travail effectuées par 17 personnes lors de
travaux compensatoires.

BÉNÉVOLAT CORPORATIF :
Les volontaires de AtkinsRéalis, Belron,
Bombardier, Canada Vie, CIUSSS de l’Est de
l’île de Montréal, Desjardins, Groupe Verdere,
Intact, JTI, Morgan Stanley, Solution Bi, SDCHM,  
Coffrage  Synergie ont apporté une énergie
significative dans les activités pour la
communauté. Nous les remercions encore de
leur implication.

Les activités du milieu de vie sont appuyées
entre autre par l’arrondissement MHM et le
député provincial d’Hochelaga. 

Au cours de cette période, notre organisation
s'est engagée à améliorer l'expérience des
clients dans notre salle communautaire. Nous
avons entrepris une série d'aménagements
structurants visant à créer un environnement
accueillant et fonctionnel pour tous ceux qui
franchissent nos portes. 

L'un des principaux aspects de nos
améliorations a été le réaménagement de
l'espace famille pour optimiser son utilisation.
Nous avons repensé l’usage et les
équipements afin de créer des zones
facilement adaptables à différents types
d'activités. De plus, nous avons investi dans de
nouveaux équipements et mobiliers
confortables et pratiques pour nos clients et
famille tout au long de leur passage.

Outre les aspects pratiques, nous avons
également mis l'accent sur la création d'une
atmosphère chaleureuse et accueillante. Des
éléments tels que l'éclairage, la sonorisation, la
décoration et la signalisation ont été
soigneusement modifiés pour créer une
ambiance invitante et conviviale. Nous avons
également mis en place des espaces de
détente et de socialisation et des espaces de
travail, où l’on peut se retrouver. Ces initiatives
visent à créer un sentiment d'appartenance et
développer le lieu comme un véritable milieu
de vie.
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ACCOMPAGNER 
LES PERSPECTIVES 
DE TRAVAIL
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L'impact de notre entreprise d'insertion
professionnelle est considérable, tant sur le
plan individuel que collectif. Nous jouons un
rôle clé dans l'accompagnement des
personnes éloignées de l'emploi, en leur
offrant des opportunités de formation et des
expériences professionnelles concrètes. En
effet, elle permet à des individus aux
parcours de vie variés, de développer leurs
compétences et de retrouver confiance en
eux, tout en les préparant aux exigences du
marché du travail.

Sur le plan social, l'entreprise d'insertion
professionnelle contribue à la réduction du
chômage et à la lutte contre l'exclusion. Elle
favorise l'intégration sociale et économique
des personnes en situation de vulnérabilité,
en leur offrant un tremplin vers l'emploi
durable. De plus, elle participe activement à
la diversification des profils dans les
entreprises, en encourageant l'inclusion et la
valorisation des différences.

Sur le plan économique, l'entreprise d'insertion
professionnelle représente un atout pour les
entreprises et la société dans son ensemble. En
formant et en intégrant des personnes
auparavant éloignées du marché du travail, elle
répond aux besoins de main-d'œuvre des
entreprises et contribue plus largement à la
croissance économique globale. De plus, elle
permet de réduire les coûts liés à l'inactivité et à
l'assistance sociale, tout en générant des
revenus grâce à ses activités économiques.

‘’Je savais qu'ici, on avait des bons ateliers. On est bien entouré, autant sur le niveau
psychologique que technique. Il y avait des gens ici pour m'entourer si ça n'allait pas bien.
Mais c'est sûr que j'avais de la difficulté à garder un emploi longtemps. C'est-à-dire qu'il se
passait toujours quelque chose où je quittais. Je n'arrivais pas à aimer un emploi. Et je sais
que serveuse, ça faisait longtemps que je voulais faire, mais à chaque fois que je demandais
d'être serveuse, on me demandait d'avoir d'expérience que je n'avais pas, que personne ne
voulait me donner à part quand je suis arrivée ici.’’ Mélievre D.

Aide-cuisinier:  
26 semaines - 35h/s

Commis réception/expédition:
26 semaines - 35h/s

Aide-éducateur.ice: 
21 semaines - 35h/s

Service de la restauration: 
26 semaines - 35h/s
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23 % 
prestations EQ,

CNESST, SAAQ, IVAC,
RRQ, Fond de

retraites...

ÉLOIGNEMENT DU MARCHÉ DU TRAVAIL

 NIVEAU DE SCOLARITÉ

SOURCE DE REVENU

PPIN Aide-cuisinier, Service en restauration, Commis expédition-réception

Qui sont les apprentis en 2023 - 2024 ?

89 personnes
ont suivi nos programmes de

formation cette année

33 %
21 à 25 ans

4 % 
prestations EQ,
CNESST, SAAQ,

IVAC, PCU, RRQ,
Fond de retraites...33%  41 à 49 ans

73 %
aucune 

33 %
31 à 

25 ans

17 % aide de
 dernier recours

6% assurance
 emploi

SOURCE DE REVENU

18% aide de dernier recours

5% assurance
 emploi

8% en emploi
44 % aucune 

57 personnes
sont issues de l'immigration

ÂGES DES PARTICIPANT.E.S

20 %
15 -20 ans

80 %
41 à 49 ans

RÉPARTITION HOMME/FEMME 

PPE Aide-éducateur.rice

AUCUNHOMMES SEC 3 
 

>SEC 3 
 

<SEC 3 
 

FEMMES

 NIVEAU DE SCOLARITÉRÉPARTITION HOMME/FEMME 

HOMMES FEMMES SEC NON
COMPLÉTÉ

 SEC 5 OU
AUTRES

 (AEC, DEP, DEC)

NON
RECONNU
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TRANSFORMATION
NUMÉRIQUE 
ET RAYONNEMENT
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Le projet de transformation numérique du Chic Resto Pop vise à améliorer et à étendre nos
capacités opérationnelles à travers l'utilisation optimisée des technologies de l'information.

Nous avons préalablement entamé une campagne afin de répondre à la Loi 25 et aux nouvelles
mesures sur les données en termes d’intégrité, de confidentialité et de disponibilité. 
Ce chantier entamé en 2023 est aussi l’occasion de s’interroger et (ré)inventer des outils
collaboratifs plus performants et évolutifs. 

Nous virtualisons nos serveurs afin de centraliser les applications et les documents dans un
environnement sécurisé et accessible hors des murs du Chic Resto Pop. Le travail à distance est
grandement facilité, soulageant ainsi les travailleurs sans freiner leur productivité.

La construction de l’arborescence dans les serveurs est aussi un véritable défi. Nous le souhaitons
plus adapté et lisible tout en limitant les doublons dans la documentation pour ainsi réduire
l’espace de stockage nécessaire et l’empreinte écologique. C’est aussi une manière sécuritaire
d’assurer un transfert facilité des informations entre les collaborateurs et avec les partenaires .

Pour accompagner nos équipes dans cette transition, des formations internes et des formations
pratiques adossées à des projets concrets ont cours dans l’organisme. Certaines formations sont
orchestrées par des intervenants externes et d’autres sont effectuées par les personnes de notre
équipe.  

Ces formations aident à une meilleure appropriation des outils numériques, une uniformisation
des compétences de base, une meilleure communication entre nos employés, bénévoles,
participants et membres. 

Des outils contemporains pour répondre à
des situations actuelles
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+ 19 % d’abonnés

+ 100 % DU TAUX D’ENGAGEMENT

+ 65 % de cette audience

par rapport au taux moyen

s’identifie comme femme

418 publications et articles originaux

9644 abonnés 

350 membres

Se tenir visible, être accessible
Cette année encore, nous continuons à développer la visibilité de nos actions en sécurité
alimentaire, en insertion socioprofessionnelle, pour le milieu de vie et l’économie sociale. Nous
offrons ainsi un accès facilité aux services et programmes, réduisons l’isolement social, renforçons
l’autonomie et améliorons la qualité de vie en offrant des opportunités d'emploi, de formation et de
soutien. De plus, cette accessibilité favorise un sentiment d'appartenance à la communauté,
contribuant ainsi au bien-être global et à l’intégration sociale.

Ce fut l’occasion de définir et d’amorcer une stratégie de communication dont les objectifs
stratégiques sont:

Se positionner en interlocuteur privilégié sur la sécurité alimentaire et l’employabilité
Mettre en avant le dynamisme, l’expertise et l’engagement pour changer l’image de la soupe
populaire
Préciser les différents publics

Depuis la réglementation du 17 mai 2023 de la ville de Montréal sur
l’interdiction de distribution des articles publicitaires, nous avons
dû repenser notre manière de communiquer en privilégiant des
canaux alternatifs tels que les réseaux sociaux, les infolettres,
l’affichage en salle et sur l’écran, les marchandises, les appels
téléphoniques, la participation à des salons, l’affichage sur des
supports publicitaires urbains, le bouche-à-oreille, l’affichage
dans d’autres organismes ou commerces partenaires, des
dépliants sont aussi disponibles sur place et distribués lors de
certaines activités pour atteindre notre public cible. Nous
renforçons nos liens avec d'autres acteurs locaux et utilisons des
méthodes créatives et non intrusives pour sensibiliser efficacement
la population aux activités et services que nous proposons. 

Notons également que nous sommes un partenaire de choix pour
l’affichage des activités des organismes locaux.

sur les réseaux sociaux

supplémentaires par rapport à
l’année dernière
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UNE ÉCONOMIE
SOCIALE AU
SERVICE DE 
LA MISSION
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Nous assurons un service de livraison de repas à domicile
qui couvre l'ensemble de l'île de Montréal, dans le but
d'améliorer l'apport en nutriments des individus. Ce service
vise à encourager l'indépendance alimentaire des
personnes, en leur offrant la possibilité de se nourrir
sainement sans avoir à se déplacer.
 
En outre, cette activité a pour objectif de générer des
bénéfices nets qui seront réinvestis dans des projets de
sécurité alimentaire qui ne s'autofinancent pas. En somme,
l'objectif est de créer un cercle vertueux qui permettra
d'améliorer la qualité de vie des personnes tout en
soutenant des initiatives durables en matière de sécurité
alimentaire, de développement du pouvoir d’agir et de
réussite scolaire.

5671 clients
75 647 repas
Bien qu’il soit encore au stade de projet émergeant, le
développement du service des repas dans les corporations
et entreprises est encourageant. Les 6064 repas vendus
préfigurent d’un marché prometteur dans nos activités de
sociofinancement. 

Traiteur aux particuliers Écoles

Corporatif

Répartition des repas produits par le service traiteur

ALIMENTER ET SOUTENIR NOS ACTIONS

63,48% 28,51%

8.01%
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En plus d'être un haut lieu de partage pour accueillir certaines rencontres initiées par des
organismes ou par des partenaires voisins, nous disposons de salles ouvertes à la location. Au
cours de la dernière année, notre service de location continue d’être un atout précieux pour la
formation pratique des apprentis en cuisine et en service à la clientèle. Ces apprentis ont ainsi
l'opportunité d'acquérir une expérience concrète dans la mise en place de la salle, le service aux
tables et les interactions directes avec les clients. Cette expérience favorise le développement de
leur confiance en eux et leur permet d'améliorer leurs habitudes, attitudes et postures.

La livraison des repas aux particuliers
encourage le maintien à domicile pour les
individus âgés ou en situation de fragilité (en
convalescence ou ayant des difficultés de
déplacement). En effet, cela épargne les
courses, la cuisine et la vaisselle. Cela
simplifie  le quotidien de ces individus,
favorisant ainsi leur indépendance et une
alimentation autonome à la maison. Avec une
nutrition équilibrée, ces plats offrent des
bénéfices significatifs pour la santé.

Lucille D.
Je vous choisis depuis plusieurs années,
car j’aime bien la qualité de vos repas que
je trouve bien équilibrés. Et je reçois
toujours un bon service.

Denis M.
Je suis très satisfait par le choix et la
qualité de vos repas que je trouve très
bons. Je suis content du service qu'on
m'offre.

Diane C.
C’est une de mes connaissances qui m’a
fait découvrir le Chic Resto Pop et ces
différents services. J’apprécie la grande
variété dans le menu et trouve les repas
bien équilibrés, pis les prix conviennent
bien à ma situation financière. Vous
savez, je me déplace difficilement alors
que la livraison des Chics Plats me
permet de rester chez moi en toute
sécurité et de bien manger.
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PARTENAIRES 
ET DONATEURS 
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Donateurs

Accès bénévolat, Alphafixe, Association pour la défense des droits sociaux de Montréal,
AtkinsRéalis (SNC-Lavalin), Arrondissement Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, Bernard et Fils
Traiteur, Belron, Bibliothèque Maisonneuve, Bombardier, Cantine pour tous, Canadiens de
Montréal, CAP St-Barnabé, Carrefour Familial Hochelaga, Carrefour Hochelaga, Carrefour
Parentenfants, CCHM, Centre communautaire culturel social et éducatif (CCCSE), CÉGEP Vieux-
Montréal, Centre de services scolaire de Montréal, Cegep Marie-Victorin, Cégep Vieux Montréal,
CIUSSS de l'Est-de-l‘Île-de-Montréal, CLSC-HM, Christophe Dupéré, Cirque du Soleil, Coffrages
Synergy, Comité aîné du quartier, Concordia University, Enterprise, Energir, Entr’Ados, École Baril,
École des métiers de la restauration et du tourisme de Montréal, École Jean-François Perreault,
École Lucien-Guilbault, École Saint-Anselme, École Saint-Nom-de-Jésus, Éducaloi, Entreprise,
Fondation Air Canada, Fondation de La Visite, Fondation du Docteur Julien, GCC-La violence,
Groupe Vendere, Golf exécutif Montréal, IGA Famille Leblanc, Forté & fils, Intact Assurance, Jardin
Botanique de Montréal, JTI, La Fondation Marc-Saulnier, La maison des enfants de l'île-de-
Montréal, La Maison des aînés H-M, La Récolterie, L'espace public, La Table du quartier H-M, Le
comité de la fête Nationale du Québec, Le Liseur Public (CJE Hochelaga Maisonneuve), Le sésame,
Les fermes Lufa, Les YMCA du Québec | Sud-Est de Montréal, Ludovick Bourgeois, Maison des aînés
HM, Patin libre, Pavillon d’éducation communautaire H-M, Périple, Pastorale sociale Centre-sud et
Hochelaga-Maisonneuve, Projet Montréal, Répit Providence H-M, Résolidaire, Rio - Parc
Olympique, Roucet, SDC HM, Sentier Urbain, Solotech, Service Canada, Station EST (Groupe
Maurice), Suncor, Table de concertation sur la faim et le développement social du Montréal
métropolitain, Théâtre Denise Pelletier, Université Concordia : Programme Communauté et
affaires publiques ,Université du Québec à Montréal: Programme en Action culturelle, Ville de
Montréal, YAM - Y’a QuelQu’un l’aut’bord du mur ...

Les grands partenaires

Nos sincères remerciements à Moisson Montréal de : 18 526 kilogrammes  de
denrées, soit une valeur de  376 564 $

Arrondissement Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, AtkinsRéalis, Blanc de Gris, Benevity
Community Impact Fund, Biscuiterie Oscar, Caisse d’Économie solidaire Desjardins, Caisse
Desjardins Centre-Est de Montréal, Colette Ricard, Enterprise, Épices de cru, Enviroair, Gilles
Mercille inc., Ingénia Technologies inc., Johnson Controls, J.P. Lessard Canada inc., Lallemand,
Lantic, Le bonhomme à lunettes, L’entrepôt de viandes, Les fermes Lufa, Les pères Montfortains,
Nap-art, Pageau Morel, Port de Montréal, Power corporation of Canada, Richard Trottier, Roland
Charneux, Robert Brunelle, SDK et associés, Société de développement Angus, Suncor, ...

Partenariats et collaborations
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Directeur général
Marc-André Simard 

Directrice programmes et
partenariats:
Laurianne Labonté 

Directrice administrative:
Nathalie Vendruscolo

Adjointe à la direction
administrative:
Charlique Mboungou

Contrôleuse financier: 
Bakri Khadija 

Chargé des communications
et développement:
Nicolas Pelletey 

Coordonnatrice à la sécurité
alimentaire et milieu de vie:
Ana Amaya 

Agente à la promotion humaine et
sociale:
Danielle Cloutier

Coordonnatrice du service
restauration:
Camille Dufour Thériault

Responsable du comptoir des
Chics plats: 
Chantal Cyr

Chargée de projet
en économie sociale:
Sabrina Laveaux Poble

Intervenants.es psychosociaux:
Julie Dallaire
Keith O'Brien 

L’ÉQUIPE DU
CHIC RESTO POP

Conseillères en employabilité:
Sara Nanda Paredes Velasquez 
Marion Baillet-Vidal

Compagnon aide-éducatrices.teurs:
Dominique Roy

Chef éxécutif:
Jason Green

Sous-cheffe: 
Clémence Beaudoin-Théoret

Compagnons en cuisine:
Sébastien Fribault
Liam Lost
Marino Amadeo
Dominic Lecavalier

Cuisiniers.ères de production:
Jeanne Delran
Ayman EL Kady
Dalila Kerboub

Cheffe d’équipe et de la formation 
en service: 
Jo-Annie Crête

Compagnon en service clientèle:
Camille Grondin

Aide générale en cuisine:
Sylvain Brais

Compagnon magasinier: 
Carole Côté

Plongeuse:
Sylvie Cantin

Concierge :
Pierre Lachapelle

Préposé à l’entretien ménager:
Johnny Veilleux

Agent d'évènements:
Gaston Gagnon
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Comment aider l'organisme ?

EN OFFRANT DE SON TEMPS
Les personnes qui se proposent de rejoindre les  
bénévoles actifs peuvent apporter leur aide dans nos
différents secteurs d’activités : approvisionnement,
service à la clientèle, accueil, entretien, etc. 

EN DEVENANT ENTREPRISE PARTENAIRE OU UN
AMBASSADEUR
Dons en nature, en argent, dons de compétences, aide à
l’insertion…  Les entreprises aussi aident le Chic Resto Pop.
infos@chicrestopop.com

EN PARTAGEANT NOS ACTUALITÉS SUR LES RÉSEAUX
SOCIAUX
Facebook, Google, Instagram, linkedIn

EN UTILISANT NOS SERVICES

EN EFFECTUANT UN DON
Sur internet: 
Don en ligne sécurisé ou   prélèvement automatique sur :
www.chicrestopop.com/faire-un-don/

Par courrier: 
Envoyez un chèque à l’ordre du Chic Resto Pop :  
Chic Resto Pop
1500, Avenue d’Orléans 
Montréal, QC
H1W 3R1
 
Si vous souhaitez faire un don en nature (moyens
logistiques, denrées alimentaires, mobilier, etc.), vous
pouvez prendre contact par courriel à
infos@chicrestopop.com

LEGS, DONATION, ASSURANCE VIE
L’organisme, reconnu d’utilité publique, peut recevoir des
droits de succession, des legs par testament, une fiducie,
des donations par actes notariés ou le capital
d’assurance vie dont le Chic Resto Pop est institué
bénéficiaire. 

29



Un repas qui fait du bien !

Le Chic Resto Pop inc.
1500, Avenue d’Orléans

Montréal, QC
H1W 3R1

Tel : 514-521-4089
infos@chicrestopop.com

Heures d’ouverture de l’organisme
du lundi au vendredi 

de 9h00 à 17h00

Heures du service du restaurant 
du lundi au vendredi 

de 12h00 à 13h30 
et de 17h00 à 18h30

Location de salles 
et événements

Tel : 514-521-4089 poste 238
serviceclientele@chicrestopop.com

www.chicrestopop.com

Renseignements et commandes
Les Chics plats

 Tel : 514-521-4408
chicsplats@chicrestopop.com

www.chicsplats.com


