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Salutations à tous et à toutes ! 

C’est avec beaucoup de fierté que je vous présente ce travail
collectif structurant, qui met en lumière les aspirations
concrètes de notre équipe pour les trois prochaines années. 

Ce document est le résultat d’une démarche démocratique qui
inclus toutes les parties prenantes de l’organisation. En tout, ce
fut plus d’une douzaine d’ateliers réalisés avec l’équipe et le
conseil d’administration, environ trente entrevues individuelles et
trois sondages en ligne pour bien entendre les désirs de
l’équipe. 

Les résultats, eux, sont parlants. Ils placent le Chic Resto Pop à la
racine de son existence, en se réappropriant sa mission d’origine
: développer le pouvoir d’agir des personnes par le biais de
l’alimentation et du travail. Les axes stratégiques qui ont
émergé des réflexions collectives projettent l’organisme dans un
accroissement de sa pertinence sociale, de son impact, de sa
visibilité et de son expertise. 

Dans ce document, vous serez d’abord invités à lire un état des
lieux de l’ensemble de nos champs d’activités. Ensuite, nous
vous présenterons l’actualisation de la mission, de
l’engagement et des valeurs de l’organisme ainsi que notre
théorie du changement. Nous passerons ensuite à l’exploration
des axes stratégiques et des changements souhaités reliés.
Finalement, vous trouverez nos objectifs stratégiques ainsi que
la projection financière de l’organisme. 

En vous souhaitant une très belle lecture ! 

Marc-André Simard
Directeur général
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La sécurité alimentaire — Ana Amaya | Coordonnatrice, Développement communautaire

Selon l’Organisation mondiale de la santé, la sécurité alimentaire existe lorsque toutes les
personnes ont, en tout moment et en toute dignité, un accès physique et économique à une
alimentation suffisante, salubre et nutritive leur permettant de satisfaire leurs besoins
énergétiques et leurs préférences alimentaires pour mener une vie saine et active (OMS, 1996) . 

La pandémie a eu un impact considérable sur la sécurité alimentaire. Nous l’avons tou.tes
constaté.es, l’inflation a fait gonfler le prix du panier d’épicerie et les problèmes de la chaîne
d’approvisionnement ont eu un effet sur la disponibilité de denrées parfois essentielles.
L’Observatoire québécois des inégalités, dans son rapport « La faim justifie les moyens » publié
en septembre 2022,  fait un constat désolant sur l’état de la sécurité alimentaire, en nommant
qu’environ 13 % des québécois sont dans une situation d’insécurité alimentaire (plus d’un million
de personnes). C’est pourquoi il est important de travailler ensemble afin de permettre à tou.tes
d’accéder à une alimentation saine et durable. 

Mais comment pouvons-nous y arriver ? En s’assurant que tou.tes aient accès à un revenu
suffisant pour répondre à leurs besoins essentiels. Iels doivent également avoir accès à un
logement abordable, avoir accès à des marchés d’alimentation dans leur quartier, savoir choisir
des aliments sains et économiques, savoir cuisiner et conserver les repas, s’impliquer dans les
organismes du quartier et avoir un réseau d’entraide en cas de besoin. Pour résumer, c’est en
favorisant l’autonomie que nous arriverons à contrer les effets de l’insécurité alimentaire. 

Le Chic Resto Pop est un levier, par et avec les personnes qu’il dessert, dans l’atteinte d’une
pleine autonomie. 

ÉTATS DES LIEUX
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Le service de la restauration — Laurianne Labonté | Directrice des opérations

L’année 2023 débute avec un milieu de la restauration fragilisé et essoufflé. La pandémie aura
forcé les services alimentaires à se transformer afin de mieux répondre aux besoins des clients
et à la réalité de la pénurie de main-d’œuvre. Le marché de la livraison alimentaire (boîte de
repas prêt-à-cuisiner, du resto au client, les applications comme UberEats, et même les paniers
de légumes et de fruits) a été en pleine croissance. La plupart des restaurateurs ont réduit ou
réaménagé leurs horaires de service afin de contrer certaines problématiques de recrutement
de personnel. De plus, les exigences de la clientèle se sont raffinées (menu diversifié,
contraintes alimentaires, allergies, véganisme souhaite vivre une expérience, développement
durable, etc.), ce qui a complexifié le travail des restaurateurs au quotidien. 

Ajoutons à cela la pénurie de certains produits et la hausse drastique des prix de la matière
brute, la restauration est un secteur de plus en plus risqué. Avec ces changements, la marge
bénéficiaire reconnue pour les restaurateurs est maintenant à 2 %, contrairement à 5 % dans les
années prépandémiques… Ces réalités se répercutent également sur nos opérations, bien que
nous connaissions une montée importante de notre achalandage dû à l’état de la sécurité
alimentaire dans le quartier. Nous devons donc faire preuve d’innovation afin de répondre aux
besoins grandissants de la population avec de moins en moins de ressources, qu’elles soient
financières, matérielles (denrées données) ou humaines. 

Malgré tout, le Chic Resto Pop travaille à renforcer ses systèmes en économie sociale afin de
générer des revenus autonomes pour mieux répondre aux obstacles nommés. 

ÉTATS DES LIEUX
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RH – Sébastien Gaudette | Directeur, Ressources humaines et de l’employabilité

Les prochaines années amèneront beaucoup d’instabilité et de changements dans le monde
des ressources humaines. En effet, la COVID a engendré beaucoup de chamboulements dans
la gestion des ressources humaines (RH), et la pénurie de main-d’œuvre semble pousser ces
changements encore plus loin. Le télétravail, surtout pour les postes professionnels, est en train
de se pérenniser, autant comme condition de travail que comme élément d’attraction et de
rétention d’employé.es. Le milieu des RH attend encore de voir comment la balance du
pourcentage de temps moyen en télétravail se stabilisera, mais une tendance semble se
dégager autour de 40 % à 60 % (soit deux à trois jours) du temps en télétravail dans les
organisations employant des professionnels. La pénurie de main-d’œuvre, qui pourrait perdurer
sur deux à trois ans, continuera d’amener des défis. Elle pousse les organisations à se
réorganiser, à se numériser, mais aussi à la réduction de services. Cela peut créer une pression
sur les employés en poste (surcharge de travail et changements dans l’organisation du travail). 

Deux éléments sont aussi importants à garder en tête dans les prochaines années : inflation et
récession. Le premier amène une poussée vers le haut des salaires, surtout joint à la pénurie de
main-d’œuvre. Cela impactera la rémunération et les budgets des organisations. Le deuxième,
si la récession se confirme, pourrait amener un baume à la pénurie de main-d’œuvre en
affectant le taux de chômage, mais aussi impacter la santé mentale des employés aux prises
avec des difficultés financières. 

Les prochaines années pourraient aussi être remplies de chamboulements pour le domaine de
l’employabilité. Il est certain qu’une récession, et donc un ralentissement économique,
pousserait le taux de chômage vers le haut, créant un potentiel bassin de candidat.es vers nos
programmes d’insertion. Cependant, advenant un ralentissement économique, le placement de
nos finissants en emploi pourrait être plus difficile. La situation du système de santé affecte
aussi le bien d’être et notre taux de finissant.es, puisque la difficulté d’avoir accès à des soins de
santé, même de base, crée des problématiques d’absentéisme, qui causent souvent des fins de
parcours. Néanmoins, le type de clientèle pourrait être appelé à évoluer, selon l’état de l’emploi
au Québec. En effet, plus le taux de chômage est bas, plus notre clientèle est éloignée du
marché du travail et arrive avec de multiples problématiques. Une augmentation du taux de
chômage pourrait amener l’inverse, soit une clientèle un peu plus près du marché ayant moins
de défis psychosociaux, et donc un besoin d’intervention moindre.

Nous nous engageons à répondre favorablement aux défis humains qui se présenteront 
devant nous !

ÉTATS DES LIEUX
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Plaidoyer pour un leadership communautaire — Marc-André Simard | Directeur général

Ana, Laurianne et Sébastien : Merci ! 

Merci pour votre prise de parole qui met en lumière nos défis quotidiens. Votre grande précision
ainsi que votre implication, comme celle de l’ensemble des membres de l’équipe du Chic Resto
Pop, font réellement la différence. Comme vous le lirez plus loin, nous croyons que lorsque les
forces de l'équipe s’additionnent, nous multiplions notre impact social. Me savoir entouré d’une
équipe aussi compétente donne raison à cet adage. 

En ces temps particulièrement difficiles pour le mouvement communautaire québécois, je me
donne aujourd’hui le droit de rêver…

De rêver à un milieu communautaire qui a les moyens de ses ambitions… 
De rêver à un milieu qui revient à ses racines et qui met de l’avant les valeurs de l’action
communautaire autonome… 
De rêver à un milieu qui assume, qui s’assume, qui se solidarise… 
De rêver à un milieu qui fait preuve d’un leadership communautaire. 

Pour moi, le leadership communautaire part de la base : les nombreuses personnes qui utilisent
et encouragent nos services dans la communauté. Eux et elles, ce sont nos balises et notre
raison d’être. Ce leadership, que démontrait le mouvement de l’action communautaire
autonome avant les années 2000, s’est perdu au profit du financement par projet qui a amené
une compétition entre les organismes et l’émergence de l’entreprenariat social. La valorisation
du message entrepreneurial dans les sphères sociales aura eu comme impact de mettre
l’accent sur une personne et son narratif d’impact plutôt que sur un mouvement porteur, qui
inclut l’ensemble des personnes concernées et des acteur.trices dédié.es à la réalisation de sa
mission.

Pour retrouver la racine du leadership communautaire, je nous invite à revenir à des interactions
sociales mordantes, pertinentes et profondes, qui permettent des conversations parfois
difficiles, mais qui sont transformatrices pour tous et toutes. Je nous invite également à inclure
toutes parties prenantes dans les conversations qui les concernent ! Finalement, je nous
propose de mieux communiquer les histoires de notre impact, non pas à travers la voix d’une
seule personne, mais bien à travers le phénomène choral de notre mouvement. Vous l’avez
constaté avec les différents témoignages : les membres de notre équipe sont des expert.es et
méritent d’être écoutés. Nos participant.es et usager.ères aussi. 

Ce leadership, c’est celui auquel j’aspire dans mes fonctions pour les prochaines années ! 

ÉTATS DES LIEUX
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MISSION,
ENGAGEMENT
ET VALEURS

MISSION | Développer le pouvoir
d’agir des personnes par le biais
de l’alimentation et du travail.

ENGAGEMENT | Le Chic Resto Pop
travaille avec l’ensemble des
parties prenantes de son milieu
pour réaliser des activités
structurées afin de combattre
l’exclusion sociale et favoriser
l’autonomisation des individus
avec respect et dignité. 

VALEURS | Équité. Autonomie.
Bienveillance. Fiabilité. Audace.
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La responsabilisation |
Offrir des opportunités
d'autonomisation en emploi 
et en alimentation.

La reprise de pouvoir | 
Outiller la personne pour sa
réaffiliation sociale à travers
l'emploi et l'alimentation.

Le moyen pour cheminer |
L'engagement dans un parcours de
formation socioprofessionnelle ou dans
une gestion du budget alimentaire.

Le moyen pour cheminer | 
La solidarisation et
l'engagement associatif à
travers nos activités du milieu
de vie et les opportunités dans
la communauté. 

PRÉCARITÉ
SÉVÈRE

Théorie du changement

PRÉCARITÉ

EN SORTIE DE PRÉCARITÉ

Le geste altruiste | 
Donner accès, sans jugement et en respect
de la dignité de la personne, aux ressources
nécessaires pour atténuer sa situation 
de précarité.

La recette du changement | La TdC du Chic

La théorie du changement (TdC) sur laquelle se base cette planification stratégique répond à un
continuum des besoins retrouvés dans notre communauté. L’individu et sa situation
socioéconomique sont au centre de la démarche, trouver des moyens pour encourager le
développement de son pouvoir d’agir jusqu’à sa sortie de la précarité est notre volonté. Le
schéma explique le chemin à parcourir afin d’amener la personne à se responsabiliser sur ses
déterminants individuels. 

D’un point de vue plus macrosociologique, le Chic Resto Pop croit en l’intervention directe sur
les déterminants collectifs, et agit en ce sens avec les acteur.trices du milieu communautaire et
institutionnel. Ces actions structurées et concertées servent principalement à influencer et/ou
agir sur les problématiques sociales afin de créer des expériences positives sur la lutte à la
pauvreté. 
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Axe 1 — Pour un Chic innovant et accessible | Lutter contre
l’insécurité alimentaire et l’exclusion sociale par tous les
chemins possibles, qu’ils soient tracés ou non.

En 2026, le Chic Resto Pop aura diversifié son offre de service afin
de rejoindre un maximum de personnes, en fonction de sa
capacité d’agir. De plus, il sera impliqué, directement ou à travers
des voix alliées, dans les actions engagées pour la lutte à la
pauvreté, en faisant émerger, lorsque pertinent, des solutions
innovantes par et avec les personnes concernées. 

Axe 2 — Pour un Chic autonome et humain | Renforcer les
assises de l’organisation, autant financière qu’organisationnelle

En 2026, le Chic Resto Pop aura du financement diversifié et solide.
De plus, la gestion des ressources humaines sera à l’avant-plan, en
valorisant la collaboration et le sentiment d’appartenance, de sorte
que l’addition des forces individuelles multipliera les impacts de
tous et toutes. 

Axe 3 — Pour un Chic présent et rassembleur | Accroître les
leviers d’action en communication et en développement
communautaire

En 2026, le Chic Resto Pop sera connu à une échelle nationale
pour sa mission et ses impacts sur la société, que ce soit en
employabilité ou en sécurité alimentaire. De plus, il sera considéré
comme un acteur important dans les différents réseaux
partenariaux qu’il fréquente, par son implication directe ou de son
influence. 

Axe 4 — Pour un Chic écoresponsable et moderne | Réussir les
virages environnemental et technologique essentiels dans
l’économie du savoir

En 2026, le Chic Resto Pop aura réussi son virage environnemental
et sera un lieu zéro déchet. De plus, il rattrapera son retard
technologique et développera une agilité numérique, afin de rester
actuel dans son traitement de l’information. 

Axes stratégiques et changements souhaités
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  Axes
  stratégiques
  

  Changements
  souhaités
  

  Objectifs
  stratégiques
  

AXE 1 — POUR UN CHIC
INNOVANT ET
ACCESSIBLE

LUTTER CONTRE
L’INSÉCURITÉ
ALIMENTAIRE ET
L’EXCLUSION SOCIALE
PAR TOUS LES
CHEMINS
POSSIBLES, QU’ILS
SOIENT TRACÉS OU
NON.
  

  1.1 — En 2026, le Chic Resto
Pop
  aura diversifié son offre de
service afin de rejoindre un
maximum de
  personnes, en fonction de
sa capacité d’agir.
  

  1.1.1 — Développer
davantage les
  activités
sociocommunautaires
  

  1.1.2 — Offrir des
opportunités
  synergiques entre nos
lieux/programmes existants
et les besoins de la
  communauté
  

  1.1.3 — Innover dans la
réponse à
  l’insécurité alimentaire
  

  1.1.4 – Travailler davantage
en
  partenariat avec le secteur
privé et institutionnel 
  

  1.2 — En 2026, le Chic Resto
Pop sera impliqué,
directement ou à
  travers des voix alliées,
dans les actions engagées
pour la lutte à la
  pauvreté, en faisant
émerger, lorsque pertinent,
des solutions innovantes par
  et avec les personnes
concernées.

  1.2.1 — Intégrer une
approche
  « équité, diversité et
inclusion » (EDI) dans
l’ensemble de nos services
  

  1.2.2 — Donner vie à la
  participation et la
démocratie du membrariat
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  Axes
  stratégiques
  

  Changements
  souhaités
  

  Objectifs
  stratégiques
  

AXE 2 — POUR UN CHIC
AUTONOME ET
HUMAIN

RENFORCER LES
ASSISES DE
L’ORGANISATION,
AUTANT FINANCIÈRE
QU’ORGANISATIONNEL
LE
  

2.1 — En 2026, le Chic Resto
Pop aura du financement
diversifié et solide.
  

2.1.1 — Augmenter les
sommes de revenus
autogénérés par les activités
commerciales à 1,345 million

2.1.2 — Augmenter les
sommes de revenus
philanthropiques à 350 000 $

2.1.3 — Consolider les
ententes financières
structurantes

2.1.4 — Accumuler, pour
mettre à niveau le bâtiment,
une somme approximative de
3,5 millions

2.1.5 — Générer au moins 50 
000 $ en nouveaux revenus
autonomes 

2.2 — En 2026, la gestion des
ressources humaines sera à
l’avant-plan, en valorisant la
collaboration et le sentiment
d’appartenance, de sorte que
l’addition des forces
individuelles multipliera les
impacts de tous et toutes. 

2.2.1 – Élever le niveau de
maturité de gestion afin de
créer un climat de travail
bienveillant, accueillant et
engageant 

2.2.2 — Favoriser la
collaboration et la synergie
entre les secteurs d’activité

2.2.3 — Favoriser la rétention
du personnel
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  Axes
  stratégiques
  

  Changements
  souhaités
  

  Objectifs
  stratégiques
  

AXE 3 — POUR UN CHIC
PRÉSENT ET
RASSEMBLEUR

ACCROÎTRE LES
LEVIERS D’ACTION EN
COMMUNICATION ET
EN DÉVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE
  

3.1 — En 2026, le Chic Resto
Pop sera connu à une échelle
nationale pour sa mission et
ses impacts sur la société, que
ce soit en employabilité ou en
sécurité alimentaire.

3.1.1 — Se positionner comme
un interlocuteur privilégié des
médias sur la question de la
sécurité alimentaire et des
programmes d’employabilité
reliés

3.1.2 — Mettre de l’avant
l’expertise, le dynamisme et
l’engagement du Chic Resto
Pop

3.1.3 — Préciser les différents
publics, trouver des stratégies
spécifiques et développer des
outils adaptés pour rejoindre
chacun d’entre eux de la
façon la plus appropriée

3.2 — En 2026, le Chic Resto
Pop sera considéré comme un
acteur important dans les
différents réseaux
partenariaux qu’il fréquente,
du fait de son implication
directe ou de son influence.

3.2.1 — Participer activement à
la concertation locale

3.2.2 — Participer activement à
la concertation sectorielle
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  Axes
  stratégiques
  

  Changements
  souhaités
  

  Objectifs
  stratégiques
  

AXE 4 — POUR UN CHIC
ÉCORESPONSABLE ET
MODERNE 

RÉUSSIR LES VIRAGES
ENVIRONNEMENTAL
ET TECHNOLOGIQUE
ESSENTIELS DANS
L’ÉCONOMIE DU
SAVOIR

4.1 — En 2026, le Chic Resto
Pop aura réussi son virage
environnemental et sera un
lieu zéro déchet.

4.1.1 – Mettre en place des
actions ayant un impact réel
sur l’empreinte
environnementale du Chic
Resto Pop

4.2 — En 2026, le Chic Resto
Pop rattrapera son retard
technologique et développera
une agilité numérique, afin de
rester actuel dans son
traitement de l’information.

4.2.1 — Mettre le Chic Resto
Pop à niveau numériquement

4.2.2 — Développer de bonnes
pratiques d’affaires dans le
traitement de l’information
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  2023-2024
  Budget
  adopté par le CA

  2024-2025
  Prévisions
  financières

  2025-2026
  Prévisions
  financières

  Revenus

  Subventions   2 049 903   2 115 000   2 163 900

  Immobilisations   126 141   130 000   130 000

  Autofinancement   949 046   1 100 000   1 345 000

  Autres revenus   237 100   300 000   350 000

  Total — Revenus   3 362 190   3 645 000   3 988 900

  Dépenses

 Coût de la marchandise vendues   307 598   330 000   375 000

 Ressources humaines   2 396 501   2 592 300   2 747 055

 Charges d’exploitation   733 475   762 000   793 500

 Total — Dépenses   3 437 574   3 684 300   3 915 555

  Excédent (Déficit)   (75 384)
  

  (39 300)
  

  73 345
  

Projection financière

Cette prévision financière sur trois ans comprend le budget 2023-2024 adopté par le CA, qui fait
état d’un déficit financier causé par l’augmentation du coût de la denrée et les stratégies de
rétention des employé.es. L’objectif est l’atteinte de l’équilibre budgétaire pour l’année 2025-
2026. 

En marge de ces prévisions financières, il faut également prévoir un plan d’entretien de l’actif
immobilier, qui aurait pour 3,5 millions de rénovations structurelles et pratiques à faire pour
atteindre sa pleine fonctionnalité. Un comité pour la planification est prévu à cet effet (au point
2.1.4 du plan d’action). 
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