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Le Chic Resto Pop est une entreprise d’insertion
socio-professionnelle, d’économie sociale et un
organisme d’action communautaire
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MOT DU CONSEIL

D'ADMINISTRATION

Une année mémorable!

2020-2021 restera pour chacun, chacune dentre nous
une année speciale qui marquera nos memoires
de facon inoubliable. Mais pour Le Chic Resto
Pop a ce caractére memorable se juxtapose le
qualificatif d'exceptionnel.

Comment ne pas sémerveiller de la qualite du
travail de toute cette equipe qui fait vivre le Chic
dans son quotidien? Comment ne pas reconnaitre
les efforts de chaque travailleur qui a depasse
sa peur de la COVID-19 pour répondre présent,
jour aprés jour, afin de reponde aux besoins des
hommes et des femmes qui faisaient appel a nos
services? Quel engagement!

Comment ne pas reconnaitre la vitalité des
coordonnateurs et des coordonnatrices pour
stimuler leurs troupes dans la réalisation de leur
mandat? Comment ne pas souligner la pertinence
des interventions de notre directrice des opeérations,
de la restauration et du developpement des affaires
ainsi que la perspicacite de la directrice des ressources
humaines et de lemployabilite?

Toute cette equipe est animée par une passion
commune et soutenue par le leadership
exceptionnel de notre directrice generale.
Quelle chic équipe!

Notre conseil dadministration a su appuyer
les realisations de ce personnel dévoué
et dynamique. Il slest reuni a six reprises afin
détre saisi de la situation et des défis qui ont
ete vecus. Il salue haut et fort la compétence et
la qualité de gestion de la directrice générale,
madame Miriam Morin.

Notre directrice, a structuré un plan dentretien
de notre batisse afin daméliorer lenvironnement
de travail qui en avait vraiment besoin. Nous
avons appuye la direction générale dans la
révision de léchelle salariale pour reconnaitre
de facon plus tangible le travail du personnel.
Dans la prochaine année des travaux majeurs
sont envisages. Nous devrons trouver du
financement pour les réaliser.

Encore une fois un merci chaleureux
et sincere aux artisans et artisanes
de cette année unique et mémorable.

Les membres du conseil
d'administration

JEANELLE BOUFFARD
Présidente

MANON BONIN
Vice-présidente

ALAIN BIBEAU
Trésorier

ROBERT BRUNELLE
Secrétaire

LISE LEBRUN
Administratrice

ANDRE BERNARD
Administrateur

LUC DESJARDINS
Administrateur

COVID-19, urgence sanitaire, directives de la sante
publique, port du masque, distanciation physique,
apprehension, crise alimentaire, anxieté, confinement,
vaccins, deuxieme vague.. Ouf, quelle annéee!

Malgre un contexte de travail difficile da a la pandemie,
a savoir la perte de nos repéeres et lexigence de
composer avec une nouvelle realité. Cest dans un
climat d'incertitude que léquipe du Chic Resto Pop
a su retrousser ses manches, mettre les mains sur
le gouvernail et deployer la grande voile. Ainsi, tout
au long de cette année de pandemie, nous avons
navigue contre vents et marées en sassurant de
garder le cap sur la mission de lorganisme.

En effet, dans ce contexte durgence pour la direction
et tous les membres de lequipage, il était primordial
de garder le cap sur notre raison détre et dagir en
consequence. Nous avons donc assume pleinement
notre réle dacteur incontournable de la securite
alimentaire en plongeant dans laction.

Cest pourquoi, tous ensembles dans un élan de
solidarité nous avons adapté nos services et nos
activités afin de répondre aux besoins des
personnes touchees par les consequences de la
pandéemie. Ce nouvel aiguillage a éete fortement

=

MIRIAM MORIN
DIRECTRICE GENERALE
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soutenu par la precieuse collaboration de notre
equipe de beneévoles. Dynamique et engage, ils
ont ete un soutien indéfectible tout au long de
cette grande traversee.

Durant cette premiere année de pandemie, les
trois premiers mois ont éte consacres a la gestion
de la crise alimentaire. Ensuite, de fagon graduelle
nous avons repris nos activités regulieres afin de
réaliser les différents projets prévus pour lannée. En fait,
en nous maintenant en mouvement et dans laction
nous avons été en mesure datteindre les objectifs
annuels de notre planification strategique, et
ce, malgre la tourmente. Pour tout dire, je suis vraiment
fiere du travail accompli durant cette année de
pandémie, qui, il faut le dire, ne fit pas un long
fleuve tranquille..

Pour terminer, je tiens a exprimer ma reconnaissance
a celles et ceux qui nous demontrent chaque jour
leur dévouement, leur solidarite et leur engagement
envers notre mission. Mes plus sinceres remercie-
ments aux membres du conseil dadministration
pour la confiance quils me temoignent, a lappui
indéfectible des donateurs, a limplication des
employes, a lengagement des bénevoles, a nos
precieux partenaires et, bien sur, aux participants.

MOT DE LA
DIRECTRICE
GENERALE
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2020-2021 Egalité, respect, autonomie des
E N C H | F F R ES personnes et de l'organisation

LA MISSION
6 k 8 8 Développer lautonomie des personnes et de lorganisation, par le biais dactivités structurées,
31 40 42 59 g 37 225 pour leur permettre de développer leur capacité, leur role social et atteindre un

developpement responsable avec les difféerents acteurs du milieu.

EMPLOYES PARTICIPANTS DE DENREES SACS D'AIDE “NE Les objets i itue ivants:
. . . - N pour lesquels la corporation est constituée sont les suivants:
DEVOUES ACCOMPAGNES RECUPEREES ALIMENTAIRE e o
SUR LE MARCHE DISTRIBUES - Combattre lexclusion des personnes sous toutes ses formes, en leur permettant de
DU TRAVAIL TEMPS développer leur capacité dorganisation personnelle et leur réle social par le biais

dactivites structurees dans le domaine de lalimentation, de la culture, de la sante et
de leducation, et ce, en solidarite avec les acteurs du milieu.
Favoriser le developpement social, culturel et professionnel des personnes exclues

10 2 0 1 8 6 du marche de lemploi par une formation en milieu de travail et favoriser leur insertion
9 999 5 5 5 61 146 9 230 socioprofessionnelle.
- Offrir des services alimentaires ou autres a prix modiques permettant a la communaute

REPAS CUISINES PERSONNES ' PERSONNES ONT Siusreupr)gggirneer ;lﬁ;reer]gzignutritifs et de qualité tout en introduisant laspect educatif
ETVENDUS QSPS:;/(I:SIJ@T):EES EI:I(IDCFSITFI’ELIZ'ES'\IOS EFSP_I'_ARSI gSg«;UlTS g'llsl\l;I,PRII_EIiATION - Simpliquer dans le de’velopbement social du quartier.

FRUITS ET LEGUMES CONGELES CITOYENNE
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SECURITE ALIMENTAIRE
& COVID-19

Ce fut un debut d'année bien different de ce dont
nous etions habitues, et tout un deéfi de faire face a
la situation dans laquelle nous plongeait la crise

sanitaire qui venait d'étre annoncee.

AIDE ALIMENTAIRE D'URGENCE

Avec la fermeture inévitable de la salle communautaire, il N'était plus possible daccueillir nos
clients autour dun bon repas chaud, midi comme soir, et de leur offtir un espace de socialisation.
Le Chic Resto Pop étant un organisme bien ancré dans Hochelaga-Maisonneuve et ayant a
coeur le bien-étre de sa communaute, nous nous sommes-aussitot mobilises pour trouver un
moyen de répondre aux besoins de notre clientele.

Grace a un financement octroye par larrondissement de Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, a
lappui de Centraide du Grand Montreéal, au Programme de soutien aux organismes communautaires,
ainsi quau soutien du déepute Monsieur Alexandre Leduc, il nous a éte possible de mettre en

place un service daide alimentaire d'urgence, opére durant 9 semaines, afin de distribuer et
de livrer des repas congeles et des paniers de produits de premiéres nécessites. Cette action
nous a permis de repondre aux besoins d'une population plus vulnerable, soit principalement
les familles a faible revenu, les personnes en perte dautonomie ou a mobilité reduite, rejoignant
ainsi des personnes agees autant que des enfants.

SERVICE DECOUTE

En plus de cette aide alimentaire, il nous est paru nécessaire de développer un nouveau service
d'ecoute pour les personnes plus isolees, afin quelles aient un contact social malgre la
situation. Cette mesure a également permis de pallier aux inconvenients de notre fermeture
en nous permettant de maintenir un lien avec nos usagers et de continuer a les orienter vers
dautres ressources au besoin.

10  BILAN ANNUEL LE CHICRESTO POP [ A W Lt CHIC RESTO POP BILANANNUEL 11



les 8 semaines de ce projet.

r - e
_ C N /Oir @ nouveau offt
- = g '» sle qui, petit a petit, revenait  Suite a la deuxieme fermeture des restaur
- anger au 39¢ ~ sadapter a nouveau afin de continuer a
1' ' ! ~ besoins alimentaires des habitants du quart

mesures sanitaire (e instaurées afin de garantir =~ de repas chauds pour emporter fut alors instaur
e des usagers e ployes, tel ¢ 5 e le port du sur lheure du diner, afin dencourager les usag
lors des déplace le service sans contact et leurs déplacements. Loffre du restaurant fut toutefois

e nettoyage de faces apres ct lisation. Nous par lajout au menu de soupes et plats en format familial, congeles
avons du ourir a“laide de nombreux benévoles pour et egalement disponible a prix socialement responsable.

lapplication des regles sanitaires, entre 6 ¢

De plus, par l’entremE des cartes repas, le restaurant offre un

2intées par des mesures sanitaires strictes. i sont impliquées quotidiennement aux activites estaurant. La \q
distanciation phy5|que de 2 métres a également réduit notre ~ _moyensim apte a larealite des foyers afaibles revenus
A ce stade, nous avons dii engager deux personnes. Lune en tant quagent sanitaire et lautre en capacite daccueil, abaissant le nombre de places a 50, ~ afin de conserver leur autonomie dachat et de profiter dune
tant que responsable des bénévoles. Les deux postes ont été financés par le Fonds durgence rapport aux 240 habituellement disponibles. d reduction suppléementaire sur les prix. Quoique l'année fut 3

teintée par plusieurs changements auxquels tous ont

pour lappui communautaire du gouvernement federal. .
En concertation avec le CLSC-HM, Repit Providence, le du shabituer; les clients, qui viennent encore réguliérement,

Le Comptoir des Chics P[ats' fort de sa structure et de son organisation' est resté immuable Centre de pedlatrle sociale la Ruelle d'HOChelaga, et gréce nous ont confié sétre sentis soutenus par notre présence
a ces Changementsy et nous a méme permis de répondre au besoin d'encore pl_us de a l'appui financier du depute Monsieur Alexandre LedUC, constante a travers cette épreuve.
personnes a travers lile. Plusieurs personnes en formation ont également cru en nous et nous avons eu loccasion de mettre en place un projet
ont poursuivi leur cheminement au sein de notre établissement, malgré les changements sadressant directement aux familles a faible revenu plus
et ajustements quiil a fallu faire pour assurer la sécurité de tous. durement touchées par la crise. Celles-ci ont ete invitees a ;
sortir de chez elles pour profiter dun bon repas : un repas &
Merci & toutes les personnes qui nous ont offert de leur temps pour maintenir notre mission et en famille au Chic Resto Pop. Les familles ciblees ont ete N
a tous les partenaires avec qui nous avons collaboré cette année afin de poursuivre notre accueillies au restaurant communautaire pour un repas
contribution & la sécurité alimentaire et a linclusion sociale des personnes de notre chaud et sont également reparties avec des repas congeles
communauté. en format familial. Au total, 162 repas ont éte servis durant
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REMERCIEMENTS SPECIAUX

POUR LEUR IMPLICATION
EN TEMPS DE CRISE

CENTRAIDE

Nous tenons a souligner lappui de Centraide pour
son soutien, en nous octroyant des fonds par
l'entremise du FUAC (Fond d'urgence pour
lappui communautaire), lesquels nous ont permis
dembaucher pour un mandat de sept (7) mois, un
agent de gestion des bénévoles ainsi qu'un agent
sanitaire, cet appui a été tres appréciée et béenéfique
a nos opérations en temps de pandémie,

EDSC

Emploi et Développement Social Canada (EDSC)
nous a permis de recruter des étudiants durant lété
2020, afin de combler les postes de commis de bureau
de commis a lapprovisionnement, daide cuisinier et
dagent de projet multiculturel. Nous souhaitons les
remercier pour leur participation constante, ils sont
dannée en année un appui véritable dans notre
réussite. Nous tenons également a remercier madame
Soraya Martinez Ferrada pour soutien.

14 BILAN ANNUEL

LTQHM

Un grand merci a La Table de quartier Hochela-
ga-Maisonneuve pour son role de relayeur durant
cette période de crise.

CROIX ROUGE
CANADIENNE

Nous souhaitons également remercier la Croix
Rouge canadienne pour son précieux soutien en
materiel sanitaire.

ARRONDISSEMENT
H-M

Nous remercions larrondissement dHochelaga-

Maisonneuve pour les subventions pour de la main
doeuvre et des equipements de protection.

LE CHIC RESTO POP

BENEVOLES

Que leur implication ait ete ponctuelle ou reguliere, nous tenons a offrir nos
remerciements les plus chaleureux et sinceres a toutes ces personnes extraordinaires
qui nous ont appuye cette année et ont rendu nos activités possibles :

Jeanelle Bouffard
Manon Bonin

Alain Bibeau

Robert Brunelle

Lise Lebrun

Simon Brulotte

Luc Desjardins

Andre Bernard

Adrien

Alain Berthiaume
Alexis Jeremy
Alice-Eva Daigle
Amélie Durez

Amélie Lafortune
Anna Legoudiveze
Anne-Marie Lemay
Anne-Sophie Blet
Annie Crance

Annie Legault

Armel Roux

Benoit Laplante
Brigitte Bartholomeus
Camille Gendron-Bouchard
Caroline Brais
Caroline Johnson + Loic
Catherine Blanchard
Cecile Lugand
Chantal Billier
Chantal Joly
Chantel-Louis Roman

Chloé Laillier
Christine Jalbert
Christine Villard
Chrys-Ryan

Clara Powell
Claude Bourassa
Claudie

Clément Houis
Coralie

Damien

Daniel Mann
Daniel Parent
Danielle Belanger
Danny Boudreault
Danny St-Germain
Denise DAstous
Denise Geoffroy
Diane Moisan
Diane Ste-Onge
Domeénica Delgado
Dominique Sabas
Dona-Bella Kassab
Elodie

Emaan

Emily Lavoie

Eric Amyot

Eric Champagne
Etienne Benoit
Eva Salacroup
Fanny Otis

LE CHIC RESTO POP

Felix Imbeault
Francine Cloutier
Francis Leduc-Robillard
Francois Mercier
Fredéric Lacroix
Gabriel Prince
Gabrielle Harvey
Gilbert Boivin

Gilles Croussette
Gilles Landreville
Ginette Richer
Guillaume Moyersoen
Hugo Lavoie

Hugo Therrien

lan oliveri

Ignacio Imaz

Isabelle Lafrance
Jean-Francois Perron
Jean-Gabriel Bertrand
Jeanne Beauchemin
Jeremy Vitupier
Jérbme Lebris
Jessica Trieu

Jessy

Joanne Duchesne
Joé Carpentier
Johanne Duchéne
Jonas Bédard-Larocque
Jonathan Lachapelle
Jonathan Ouellet

Josée Imbault
Joséphine Moisan
Juan Carlos

Juan José Lopez

Julia Fraysse

Juliana Abbat-Montpetit
Julie Duquette Vaudry
Julie Gauthier

Julien Lachapelle
Juliette Dauple

Kanjol Poirier Shote
Kendya

Kevin Beaudin

Kylian

Laetitia Blanc
LLaurence Dind-Lavoie
Laurence Vidal-Meunier
Lawrence Arcouette
.éa Renaud Parée

LLeo Chouinard

Lola Calmeau

Louis Dusseault
Louise Hebert
Louis-Marie Dubée
Louis-Philippe Messier
Luc Gillen

Lucie Lamarque

LLucie Marchand

LLuis Gongalves
Lylianne Bilombo

Macha Bellmore
Madeleine Brelle
Maeéva (amie Noémie)
Malake Berkane
Malika

Marc-Andre Belisle
Marie Loevenbruck
Marie Nurisso
Marie-Eve Boisjoli
Marie-Hélene Fortin
Marie-Josée Fortin
Marie-Josée Gauthier
Marie-Josée Leduc
Marie-Josée Mathian
Marie-Laurence
Marie-Pier

Marikym Gaudrault
Martha Morissette
Maryline Soldano
Martine Hogue
Mathieu Bonneville
Mathieu Talbot
Mélanie

Mélissa

Michel Anderson
Michele Martel
Michelle Gagnier
Miori Lacerte
Moisan Josephine
Monica Suarez
Nadine Lauzon
Nathalie

Noémie Fortin-Brunet
Noémie Mascolo
Odile Tirard-Collet
Olivia Tjia

Olivier Boucher
Omar Atouani
Pascale Monier
Patrick Duranleau
Philippe Gariepy
Pierre Barillet

Pierre Malfatto
Ramisa Raba

Rana El Youssoufi
Raphaél Philogene
Real Dufault
Réjeanne Boismenu
Remy Duclos
Richard Dupere
Roger Béliveau
Rollande Ratelle
Romain Boucher
Rosalie Morin-Levesque
Rose Laprétre
Roxanne Cloutier
Samuel Paquette-Desrosiers
Sara

Sayanne Roy
Séebastian Palma
Simon Belanger
Simon Fleury
Simon plante
Simone Marchand
Sonia Brochu
Sophie Potvin
Stephanie Boisvert
Sunny Doyle

Sylvie Cartier

Sylvie Trudeau
Tanya

Valéerie Ferland
Vanessa Tremblay
Victoria

Vincent

Vincent Léo Dray
Violaine Paradis
Zachary Corbeil
Zachary Imbeault-Huard
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SERVICEALA
COMMUNAUTE

Cette année particuliere nous a permis de realiser
limpact et limportance qua le Chic Resto Pop dans
sa communaute en terme de milieu de vie. Lors
de la reouverture du restaurant, les familles et les
usagers reguliers nous ont exprimes leur bonheur,
nont pas seulement de manger, mais aussi de pouvoir
faire a nouveau des rencontres et dechanger avec
dautres. Le confinement prescrit par les mesures
sanitaires a éte tres exigeant pour la population
déja plus isolée et vulnérable. Pour beaucoup de nos
usagers se fut difficile de sadapter a la fermeture de
la salle communautaire et de respecter les normes
de distanciation mises en place. Plusieurs venaient
principalement pour socialiser, en plus de profiter
des services et des ateliers generalement offerts.

Les portes sont tout de méme ouvertes de gh a
17h du lundi au vendredi et une personne est
presente pour accueillir, informer et referer les
passants au besoin. Le batiment est egalement
accessible a tous grace a un ascenseur qui permet

16 BILAN ANNUEL

aux personnes a mobilité réduite et aux familles
avec poussette dy entrée facilement. Les postes
dinformatiques et la bibliotheque n'ont, par contre,
pas pu etre mis a la disposition du public et
plusieurs activités communautaires nont pas pu
avoir lieu cette année.

Malgreé tout, hous recevons toujours le Bonhomme
a lunettes, tous les mardis, afin quiils puissent offrir
ses services dopticien a la population dHochelaga.
La communautée attendait impatiemment le retour de
ce service de lunetterie. Lors dun de leur passage,
a lapproche des fétes, lorganisation:a.dailleurs
genereusement offert le repas a tous les usagers
qui sont venus manger au restaurant ce jour-la.

JOURNEE DE VACCINATION :
CONTRE LA GRIPPE SAISONNIERE

En coordination avec le CLSC Hochelaga-Maisonneuve,
nous avons dedie une journee du mois de novembre a
la vaccination contre la grippe saisonniere. En contexte
de pandemie la procedure a subie certaines modifications
: prise de rendez-vous, formulaire de vaccination a compléeter
au prealable, rendre la liste des residents inscrits une
semaine a lavance. Bref, nous avons réussi a rejoindre
44 citoyens qui ont bien eté vaccines.

La salle a ete divisee de facon a éviter les contacts et
étre en regle avec la distanciation de 2 métres entre les
personnes. De plus, les gens entraient par la rue Adam
et ressortaient par lavenue dOrléans donc ils ne se croisaient
pas.

Une personne était a lentree pour prendre les homs,
iL'y avait 4 postes de vaccination avec 4 benevoles du
CIUSSS de ['Est, puis 2 autres personnes qui surveillaient
les gens dé€ja vaccines. Le Chic Resto Pop a fourni 4
benevoles pour laver les tables et les chaises apres chaque
passage. Lhoraire de vaccination était de 8h30 a 11h40
et a midi tout etait termine. Toutes les personnes inscrites
se sont presentees a leur rendez-vous, ca ete une belle
reussite.

LECHIC RESTO POP | A W LE CHIC RESTO POP

COMITE DES USAGERS DU
RESTAURANT COMMUNAUTAIRE

Le comité des usagers sest egalement beaucoup implique
cette année, puisque plusieurs de ses membres sont
devenus bénévoles suite a lannonce de la pandemie
et de la fermeture du restaurant. Ils se sont rendus
disponibles a différents niveaux afin de nous aider a
distribuer d'urgence des repas et des denrees aux
personnes plus vulnérables du quartier. Certains dentre
eux viennent encore servir les repas chauds et preter
mains fortes pour lassainissement de tables et autres
espaces.

REFERENCEMENT VERS DES
RESSOURCES ADAPTEES

2485 personnes ont éte référees a dautres ressources, selon
les besoins.

BILAN ANNUEL 17



CARTE DE
COURTOISIE

La carte courtoisie, en plus de permettre lachat des
cartes de repas multiples, donne également acces
mensuellement a un sac daide alimentaire. A plusieurs
reprises cette année, celui-ci a été bonifie, avec des repas
congelés ou des denrées supplementaires, afin de
sassurer que les usagers ne manguent de rien. Ce fut
également une facon de prendre des nouvelles et de
garder contact avec eux, principalement ceux qui ne
venaient plus aussi regulierement nous voir.

800

18 BILAN ANNUEL

AU NIVEAU LOCAL

CONCERTATION,
PARTENARIATS ET
COLLABORATIONS

Nous partageons des espaces de
réflexion, concertation et daction
dans quatre comites de la Table du
quartier Hochelaga-Maisonneuve :

aineés, alimentation, education et
sante.

LA TABLE DU QUARTIER
HOCHELAGA-MAISONNEUVE

Cette annee, les relations de concertation et de collaborations
entre organismes communautaires se sont faites par Zoom.
Ensuite, elles sont passees au terrain, transformées en aide
alimentaire durgence, des lignes découte teléphonique, de
la mobilisation pour la livraison des repas a domicile en voiture
comme a velo, de partage des denrees recues en trop, de la
mobilisation pour les cliniques de depistage. Nous avons
egalement participé a des campagnes de vaccination contre

la grippe saisonniere, et tant dactions tangibles dentraide entre
les organismes du quatrtier.

De ce fait, le Comité alimentation s'est reuni presque
hebdomadairement et a soutenu et coordonné des actions en
alimentation. Au printemps, nous avons participe a un réseau
local de distribution de plats surgeles ou nous avons
distribué 17 135 plats surgeles.

Alautomne, la Table du quartier, nous a octroyé quatre contrats de
production alimentaire dans le cadre de ses projets associes au
Covid 19. Cette opportunité dans un contexte difficile, nous a
permis de produire 7333 repas aux profits des familles
et personnes seules dans le besoin, des personnes isoles
atteintes de la COVID-19 et des personnes ainees. Merci a
LTQHM pour ce geste solidaire envers Le Chic Resto Pop et
les populations vulnérables.

ARRONDISSEMENT HOCHELAGA-
MAISONNEUVE

Lors du premier confinement, larrondissement de Mercier-
Hochelaga-Maisonneuve nous a demande dagir comme
point de chute pour assurer la repartition de masques a
14 organismes du quartier et egalement pour en faire la
distribution aux foyers qui recevaient alors de laide alimentaire
durgence sur notre parvis. Certains elus politiques, sont venus
préter main forte lors de cette action qui nous a permis de
distribuer 1 780 masques.

LECHICRESTOPOP Y A W £ CHIC RESTO POP

FILET SOCIAL

Le FRACA Montreal a appelé a une mobilisation des
groupes, tables de quartier et regroupements montrealais
le 10 decembre. Une action simple et decentralisee dans
les quartiers ayant pour objectif dinformer et sensibiliser
la population au filet social que constitue laction communautaire
autonome, les services publics et les programmes sociaux.

Au Chic Resto Pop, hous avons participe a cette mobilisation
en collaboration avec [ADDS-Hochelaga, lécole secondaire
Jeanne Mance, léquipe des benévoles et les usagers du
restaurant communautaire. Nous avons distribue le depliant
propose par le FRACA et avons donné une pomme a toutes
les personnes qui se sont montrees sensibles a la cause.

BILAN ANNUEL 19
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AU SERVICE DE LA

émie, afin d

nité de se prendre en charge et aire de la ntiel de manger pour les
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LE MARCHE
DE FRUITS & LEGUMES

Le Marche de fruits et legumes est soutenu par Centraide du
Grand Montreéal et est gere par des citoyens béenevoles
engages dans la lutte contre la pauvrete.

Cette annee, en plus de permettre lachat de denrees de
qualite, cet appui a egalement permis un reamenagment
et une meilleur organisation de lespace du Marche.
Grace a ce financement supplémentaire, le Marche
possede maintenant un refrigerateur afin de conserver
les produits frais plus longtemps.

Des présentoirs en bois ont aussi ete fabriques par Bois Urbain,
une entreprise dinsertion socioprofessionnelle débeénisterie,
ainsi que des chariots et des paniers plus solides et
durables pour disposer les fruits et legumes.

Le Marche de fruits et legumes est un projet de securite
alimentaire qui propose aux citoyens un choix diversifie
de fruits et de légumes a un prix symbolique, dans le
but de faciliter lacces a des produits frais et de qualite
pour les foyers a faible revenu. Le kiosque est presque
entierement gere par une eéquipe de benévoles assidus
qui savent repondre aux questions des clients, les aident a
faire un bon choix et leurs suggerent des recettes pour
découvrir de nouveaux aliments. Il est ouvert a tous, 3
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Jjours par semaine et sinstalle a lextérieur sous un
chapiteau, durant les beaux jours, puis a lintérieur
dans la salle communautaire pour Lhiver.

N

LE CHIC
POTAGER

Cette annee, la pandémie a fait ressortir limportance
de la securité alimentaire, en mettant notamment
laccent sur lautonomie alimentaire et la valorisation des
productions locales. Ce projet, egalement possible grace
a lappui de Centraide, permet a quelques jardiniers du
quartier de produire leurs propres legumes et en aider
dautres a acquerir des connaissances pour devenir a
leur tour davantage maitres de leur alimentation. Le defi
pour cette edition etait dadapter la formule aux normes
sanitaires, afin de permettre aux participants de travailler
en securité dans un espace restreint et davoir tout de
méme un bon rendement.

Le Chic Potager a donc vu le jour avec limplication
reguliere de 11 bénévoles qui, de jour et de soir, autant
la semaine que la fin de semaine, se sont occupes de
lentretien, du desherbage et de larrosage du jardin. Ces
activites potageres sont principalement mises de lavant
afin de favoriser limplication des citoyens et de briser
lisolement social.

Les personnes interessees par la production daliments
sains, ainsi que par le respect et la protection de
lenvironnement, sy rencontrent pour partager leurs
connaissances, sentraider et echanger. Cet espace de

LE CHIC RESTO POP [N AN W LE CHIC RESTO POP

culture permet egalement dorganiser des ateliers
dinitiation a lagriculture pour les adultes et les enfants,
et deconomiser sur le cout de leur alimentation.

Les effets sur les personnes des activités
potagéres

Les personnes qui simpliquent dans le jardinage
déeveloppent leur fierte, elles sont capables dexprimer
leur sentiment par rapport a la valorisation de produire
elles-mémes certains legumes, sentraider, echanger
et grandir ensemble dans la communaute. Certaines
nous disent ressentir pour la premiere fois le plaisir
de gouter un produit cultive par eux-méme.

La responsable du jardin potager, durant léte, a
egalement crée des liens avec le Jardin botanique
qui nous a fourni du support technique et nous a
offert des léegumes fraichement recoltes pour la
cuisine du restaurant communautaire. Les recoltes,
cette saison, ont egalement éte nettement meilleures
grace aux protections (filets et grillages) que nous
avons ajoutees aux bacs. De nombreuses varietes
de plantes potageres ancestrales se sont rendues
a maturité et les graines ont pu étre recoltées pour
les années suivantes, soit lors dactivités de plantation
de semis ou par les jardiniers.

BILAN ANNUEL
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DISTRIBUTION DE REPAS CHAUD

DANS LES ECOLES

Cette annee, il aura fallu de la motivation et des efforts
extraordinaires de la part des enfants pour suivre leurs
etudes. Dans ce contexte, la distribution des repas chauds
dans les écoles, sest présentee comme un impératif
pour donner la possibilité aux enfants en provenance
des foyers modestes, de manger un bon repas afin
davoir les nutriments pour se concentrer en classe et
avoir de lenergie pour jouer durant la recreation.

Nous avons mis de lavant trois formules afin
d'assurer la distribution de repas chauds dans les
ecoles. La premiere est la continuité du partenariat avec
la CSSDM dans le cadre de la mesure alimentaire, qui

Favoriser I'accés aux repas équilibrés
J a codt raisonnable pour les enfants qui
fréquentent les écoles du quartier

“ Contribuer a la réussite scolaire

nous permet de continuer le service a lécole Baril.
La deuxieme se fait, pour une premiere fois cette
annee, en partenariat avec La Cantine pour tous qui
nous a permis detendre notre service aux ecoles
Saint-Anselme et Saint-Jean-Baptiste de Lasalle.

La troisieme formule se tient dans ces trois ecoles,
ou nous faisons la promotion des repas préts-a-
manger a prix abordable de notre service traiteur.

RESULTATS ATTEINDS

« Ma mére a perdu son emploi, chez moiily ade la
peur a cause de la COVID-19. Lécole maide a oublier

et je mange bien ici »

J Encourager les enfants a développer
des saines habitudes alimentaires
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-Eléve de sixieme année

PARTENARIAT AVEC LA

CANTINE POUR TOUS

Sécurité alimentaire, résultats scolaires, santé et saine habitudes
alimentaires sont les principaux objectifs au coeur d'un
partenariat entre La Cantine pour tous et Le Chic Resto Pop.
Deux organismes qui travaillent main dans la main pour réaliser
une mission commune : nourrir un maximum denfants dans
les écoles. Pour cette premiere année de partenariat, il a fallu
mettre en place cette nouvelle collaboration tout en surmontant
les défis occasionnés par la pandémie. Ce fat tout de méme
une réussite et les chiffres en témoignent.

Un sondage a été mené aupres des parents et des enfants a
mi-parcours scolaire. Des commentaires positifs et des critiques
intéressantes nous ont permis dapporter des changements
pour pouvoir mieux répondre aux demandes et besoins des
parents et enfants. Un second sondage est également prévu a
la fin de lannée scolaire pour sassurer a nouveau de leur satisfaction.

Nous sommes en ce moment a larecherche de nouvelles écoles
qui pourront bénéficier du projet, afin d'offrir une alimentation
saine et favoriser le bon développement d'un maximum denfants
du quartier.

LECHIC RESTOPOP Y AN W LE CHIC RESTO POP

LA CANTINE
POUR TOUS

« Je suis vraiment contente, c'est
tres positif >»>

- Anne Charest, responsable du programme
de La Cantine dans les écoles
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IMPLICATION CITOYENNE

& BENEVOLAT

Cette année, plus que jamais, Le Chic Resto Pop a vu la population,
et plus particulierement les gens de sa communaute, se mobiliser afin
que ses services se maintiennent malgre la crise sanitaire. Cest
une toute autre logistique quil a fallu mettre en place afin de poursuivre
notre mission, et cela nous a ameneés a faire appel a davantage de
ressources benévoles.

Suite a la fermeture de la salle a manger, lors du premier confinement,
nous avons du trouver dautres facons de répondre aux besoins
des clients afin quils puissent, tout de méme, compter sur notre aide
pour salimenter suffisamment et sainement. Ceest grace a lappui
de 90 bénévoles, recrutés notamment en partenariat avec Accés
bénévolat et a de laffichage dans nos réseaux sociaux, quil a ete
possible de faire la distribution et la livraison de paniers de produits
et de repas congeles aux personnes plus vulnérables. Au total, au
cours de cette période, ceux-ci nous ont offert 7290 heures de leur
temps.

Trois benévoles se sont egalement impliquées dans le service
déecoute qui a alors été mis en place pour aider a briser lisolement
des personnes seules et leur permettre de conserver un lien social
dans ce contexte particulier. En 9 semaines, ils ont fait 2208 appels
telephoniques afin doffrir une oreille attentive et répondre aux
questions de ces personnes.
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A la réouverture de la salle @ manger, nous avons di mettre en
place un nouveau mode de fonctionnement afin de respecter les
normes sanitaires et la distanciation. Il a fallu augmenter le nombre
de personnes au comptoir de service afin de limiter les manipulations
du public, ainsi que de faire appel a des agents et des preposes
aux normes sanitaires pour-nous aider a appliquer les nouvelles
mesures en assainissant chaqué espace entre leurs utilisateurs.
Ce sont en moyenne 8 bénevoles par jour, 5 jours par semaine,
qui nous aident a exécuter le tout de facon securitaire.

Malgre le passage en zone rouge qui nous force, pour une deuxieme
fois, a fermer la grande salle et a offrir uniguement des plats
pour emporter, de nombreux benévoles continuent de nous offrir
genereusement de leur temps pour que se poursuive notre mission.

Malgre la fermeture du restaurant pour une grande partie de
lannee, plusieurs projets ont eté'mis en place en partenariat avec
dautres acteurs du gquartier, afin de subvenir aux besoins alimentaires
des habitants. Avec la production quotidienne de plats pour les
ecoles et pour le service des Chics Plats, la charge de travail en
cuisine a considerablement augmente a plusieurs reprises au
cours de lannee. Nous avons donc accueilli de nombreux benévoles
pour nous préter main forte, soit 77 personnes pour 855 heures
au total.

Le Marche de fruits et legumes, qui sest tenu toute lannée, est
principalement soutenu par des bénevoles. Au total, ce sont 33
personnes qui'y ont consacre 730 heures cette année. Le Chic potager
est aussi une autre de nos activités pour laquelle nous sommes
chanceux de compter sur laide precieuse de gens engages. De
son demarrage jusqua la fin de la saison, 14 personnes lont
volontairement entretenu et animé a raison de 10 heures en
moyenne par semaine.

La pandemie ayant frappe de plein fouet, plusieurs nouveaux defis
se sont presentes a nous et il a fallu, comme beaucoup dautres, se
« réinventer ». Le Chic Resto Pop, riche de ses 37 années dexistence
dans le quartier Hochelaga-Maisonneuve et de sa réeputation, a
eu la chance durant cette épreuve et encore aujourd’hui, de
pouvoir compter sur des personnes qui ont a coeur le bien-étre
dautrui et lenvie de donner de leur temps pour repondre aux besoins
des gens qui vivent de linsecurité alimentaire.

Globalement, ce sont 225 benevoles qui ont offert 9230 heures
aux differentes activiteés mises en place afin de répondre aux besoins
de la population. Laugmentation du nombre de bénévoles
necessaires au deroulement de nos activites a dailleurs necessité
louverture dun nouveau poste dedie en grande partie au recrutement,
a laccueil et la gestion des bénevoles.

LECHICRESTOPOP Y AN W £ CHIC RESTO POP

«Le stage au Chic Resto Pop m'a permis de voir vraiment
comment ¢a se passait dans des organismes
commuhnautaires. Ca ma aussi permis de consolider
mon choix d'études. De plus, cette expérience ma permis
de m'affirmer au fait de vouloir vraiment terminer ma
technique et que c'était dans ce domaine que je voulais

aller.»
Sayane, Cégep du Vieux-Montréal
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LES CHICS PLATS m
plats

Ce volet déconomie sociale du Chic Resto Pop est base
sur les principes de solidarite, de respect et dequite sociale.
Fondé il y a plus de 25 ans et rebaptise les Chics Plats
depuis le 1er Janvier 2020, ce service propose des repas sante
congeles a prix abordable, disponibles sur place au comptoir
pour emporter ou en livraison gratuitement a travers lile
de Montreal.

Cette année, plus que jamais, ce service aura ete utile et
necessaire a de nombreuses personnes, principalement
aux personnes agees confinées a la maison, mais egalement
aux personnes a mobilite reduite, en'convalescence ou en
perte dautonomie.

Afin de garantir un bon apport nutritionnel a la clientele,

tous les repas offerts ont éte recemment évalues et approuves
par une nutritionniste. Au menu, on retrouve des options
variees, incluant des repas de viande, de poisson et des
plats vegetariens, en plus de proposer des soupes et des
desserts en accompagnement. Les Chics Plats sont en
constante évolution afin de sadapter aux preférences, aux
demandes et aux besoins de la clientéle.

Cest dailleurs ce quia motive lajout dun houveau format
de plats familiaux dans le but de faciliter le quotidien des
familles qui sapprovisionnent de plus en plus au comptoir. A
loccasion de certaines fétes ou moments clés de lannée,
tels que Noél la St-Valentin ou le temps des sucres, des
repas thematiques sont egalement concoctes et ajoutés a
loffre des Chics Plats.

De nouveaux plats ont ete elabores afin.de diversifier loffre
tout en respectant la qualité et le prix. A cette occasion, un

La communication via nos réseaux a été renforcée dans
lobjectif de donner lopportunité a plus de personnes

d’acceder a nos Chics Plats.

32  BILAN ANNUEL

nouveau depliant a ete elabore avec plus de
couleurs et de nouvelles photos, mettant en
valeur les plats proposeés.

Un tout autre projet de mesure alimentaire,
en partenariat avec la Cantine pour. tous, a
egalement eté lance fin mars 2021. Il sagit
dune plateforme de commande en ligne
permettant dacheter nos Chics Plats congeles
et se les faire livrer.

34 494
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Formations
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PROGRAMMES D'INSERTION
NOS PARTICIPANTS
A UHONNEUR

Aide-cuisinier(e) Le Chic Resto Pop est fier davoir lopportunite

d'accompagner les participants dans le processus
de réinsertion demploi. Nous offronsplusieurs
formations pour des metiers semi-specialises,
dans les domaines de la restauration et de leducation
a lenfance.

Préposé(e) au service de la restauration
Commis a I'expédition-réception

Aide-éducateur (trice)

Objectifs
/ Accompagner vers la réinsertion professionnelle

J Permettre a des personnes exclues du marché
du travail de développer des trois dimensions de
compétence: savoir, savoir-faire, et savoir-étre en
lien avec le métier choisi.
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Offrir en enseignement les bases d’'un métier par le biais de la
formation et de lapprentissage expérientiel.

Développer les habiletés a 'emploi en permettant a nos participants
de trouver et de garder un emploi.

LEcHICRESTO PoP Y AN

RETROSPECTION

Nous ne pouvons passer sous silence les imprevus
survenus durant la derniére annee, suite a la
pandemie, tout comme les membres du Chic
Resto Pop, les participants ont du sadapter a
des mesures supplémentaires, interruption des
formations, reintegration progressive avec
consignes sanitaires strictes. Malgre les
contraintes personnelles, professionnelles et
pandemiques auxquelles ils ont du faire face, ils
en sont ressortis davantage enrichis et préts a
affronter leur retour sur le marche du travail.

CARACTERISTIQUES

Nos participants sont exceptionnels, malgre des
routes difficiles, ils nN'ont qu'un souhait étre
reconnus, intégres ou reintegres sur le marche du
travail, et Le Chic Resto Pop est présent pour les
accompagner tout au long de leur cheminement.

PPIN

B 20% HOMMES
B 71% FEMMES

[ 44% Aide de dernier recours
I 39% Sans revenus
[l 17% Assurance emploi

. 29% 46 ans+*
B 29% 36-45 ans
. 42% 35 ans -

PERSPECTIVES

En constante evolution, Le Chic Resto Pop poursuit son
adaptation a la réalité du marche et a sa clientele. La vision,
la mission du service demployabilité est de répondre aux
besoins grandissant des personnes démunies afin de les
guider, accompagner vers leur réussite professionnelle et
personnelle. Par consequent, les ressources de méme que
les formations sont revues continuellement afin de répondre
a la demande.

PPE
B 41% 46 ans+
) 18% HOMMES
. 27% 36-45 ans
I 82% FEMMES
. 32% 35 ans -

[ 45% Aide de dernier recours
B 36% Sans revenus
[l 19% Assurance emploi
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TEMOIGNAGES

« Je suis arrivee au Quebec, en provenance
de la république democratiqgue du Congo, le
19 juin 2018, enceinte, sans pouvoir prouver ce
que javais fait comme travail et comme études,
dans mon pays. Jetais sur laide sociale, jai habité
dans une chambre avec mon bebe, jusqua ce
quilait 1 an.

Jai débute la formation au service a la clientéle,
au Chic Resto Pop, le 19 aout 2019, des que
Jai pu trouver une garderie. Javais du mal a
madapter au frangais quebecois, je nhe connaissais
pas beaucoup la ville de Montréal. Jai travaille fort
pour madapter et pour apprendre le metier
de serveuse. Jai tout de suite'aime ce -meétier.
Jai beaucoup appris. Je suis allee en stage
dans une residence pour personnes agees en
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decembre 2019 et des le 28 janvier 2020, je me
trouvais un poste de serveuse aux tables aussi
dans une residence.

A larrivée de la COVID-19, étant donné la fermeture
de la garderie, jai du rester a la maison. En hovembre
2020 jai fait parvenirmon cv dans une Residence
Solell et jai été engagee. Le poste ouvert etait
aide-cuisiniere, je ne connaissais pas du tout ce
metier mais jétais préte a apprendre, je me suis
battue, jail lu tous les documents sur les recettes
et les procedures, puis, finalement, je suis en poste
depuis ce temps. »

- Natacha K.K., programme de restauration

« Jai suivis la formation daide-éducatrice au
Chic Resto Pop. Jai debute la formation en janvier
2020, mais jai du arréter en mars a cause de la
pandemie. La formation a repris en septembre
2020 et je dois vous dire que javais hate de
recommencer.

Durant léte, jai gardé contact avec les autres
participants et la conseillere en employabilite
du moment, Viviana, a fait des rencontres virtuelles
a chaque semaine afin que lon puisse garder
contact et conserver la motivation. Jai grandement
apprecie ces rencontres car elle nous expliguait
comment allait se passer le retour en classe et
aussi, Je pouvais voir et échanger avec les autres
participants.

De plus, lorganisation quavait fait Viviana et
Dominique facilitait le retour en classe. Jétais
en conflance avec elles. Pour ma part, jaimais
mieux les cours pratiques que theoriques, car
Je pouvais mettre en action mes apprentissages
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durant les stages que je faisais a la garderie et a
lécole, sur les heures du diner. La formation sur les
lieux est une des parties que jai le plus aimée.

Un autre point que jai aimeé cest le cours de RCR.
Javais déja fait un cours de RCR dans le passe,
Mmais javais de la misére a suivre ce que le formateur
disait tandis quici jai tout compris car les explications
etaient claires.

Je recommande fortement la formation car cest
bien organise, on apprend autant en théorie quen
pratique et les explications sont claires. Les participants
etaient tout aussi motives que moi,-ce qui rendait
la formation encore plus stimulante.

Merci encore.»

- Julie B.F., programme d'aide-éducatrice
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. B .' e
o Ba e b Emph:ti ; -
°..° @ Centraide ﬁ SUNCOR QUEbec 3 ¥/ @ oGl
MOISSON du Grand Montréal Collecll ch aaivspeten

MONTREAL e oy sttt
¢ - e [
S PORT {A MONTREAL MAGNUS ﬁ
QUébE‘C :: :: // @ PRlllE MOREL EPICES b* CRU
HEXAVEST k r
énerair BROCCOLINI O Desjardins ‘— johnson - ELOGIA Montréal &
O Controls '

38 BILAN ANNUEL LE CHIC RESTO POP LE CHIC RESTO POP BILAN ANNUEL 39



MERCI A NOS
PARTENAIRES

CENTRE DE REFERENCE DU GRAND MONTREAL

ACCES BENEVOLAT

BOUFFE ACTION ROSEMONT

CAP ST-BARNABE

CARE-MONTREAL

CARREFOUR JEUNESSE EMPLOI H-M

CEGEP DU VIEUX-MONTREAL

CEGEP-MARIE-VICTORIN

CENTRAIDE DU GRAND MONTREAL

CENTRE DACTION BENEVOLE

CENTRE DECOUTE ET DE REFERENCE HALTE AMI
CENTRE INTEGRE UNIVERSITAIRE DE SANTE ET DE SER-
VICES SOCIAUX DU CENTRE-SUD-DE-LILE-DE-MONTREAL
CENTRE INTEGRE UNIVERSITAIRE DE SANTE ET DE SER-
VICES SOCIAUX DE L'EST-DE-LILE-DE-MONTREAL
CIRQUE HORS-PISTE

CLUB DES PETITS DEJEUNERS

CLSC-HM

CLSC-HOCHELAGA

COLLECTIF DE LA TABLE DES ECOLIERS

CROSS ROAD

CULTIVER LE CHANGEMENT

CSSM

ECOLE BARIL

ECOLE SAINT-NOM-DE-JESUS

ECOLE SECONDAIRE CHOMEDEY DE MAISONNEUVE
ECOLE SECONDAIRE JEANNE-MANCE

EQUITERRE

ESPACE POUR LA VIE MONTREAL
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GARDERIE CAFALAGA
GARDERIE HOMA

JE GRANDIS A LA HALTE-GARDERIE

LACCORDERIE

LA MAISON DU PASSANT

LA RECOLTERIE - CJEHM

LE GEMO

LE SESAME

LTQHM

MCGILL FOOD ANALYTICS CLUB

MOISSON MONTREAL

MULTICAF

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE LA SOLIDARITE
SOCIALE SERVICES QUEBEC

PEC HOCHELAGA-MAISONNEUVE

PEDIATRIE SOCIALE DE LA FONDATION DOCTEUR JULIEN
PETIT-REVDEC

RESEAU REUSSITE MONTREAL

REPIT PROVIDENCE

RESEAU ALIMENTAIRE DE L'EST DE MONTREAL
RESIDENCE ELOGIA

SDC HOCHELAGA

TRAJET INC.

VERS LEQUILIBRE

YMCA

YQQ

LE CHIC RESTO POP SOUHAITE EGALEMENT REMERCIER LES ENTREPRISES, ORGANISATIONS,

FONDATIONS ET PARTICULIERS QUI ONT APPUYE AVEC DES DONS ET COMMANDITES LA
MISSION DE LORGANISME

EMPLOI QUEBEC

CENTRAIDE DU GRAND MONTREAL
PSOC

RICHARD TROTTIER

LANTIC

LALLEMAND

COLETTE GERMAIN
PHOTOLAB YVES THOMAS
CARREFOUR PARENFANTS
SUNCOR ENERGY

GERMAINE PARIS

BENEVITY

PHILIPPE ROCHETTE OPTICIEN
HUGUETTE RHEAUME
MAGNUS POIRIER INC.

KPMG

FONDATION SIBYLLA HESSE
FEDUCIE JACQUELINE LALLEMAND
CSN

GROUPE BELLON PRESTIGE
MALETTO ET ASSOCIES INC.
ENERGIR SE.C.

MARC LACASSE

ANDREE RHEAUME

ISABELLE GAUDETTE

PORT DE MONTREAL

CLAUDE BOURASSA
FERNANDE DESJARDINS
CHRISTIANE MOISAN
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EPICES DE CRU

LYDIE GADOUA
HEXAVEST

LA FONDATION DIVCO
COLETTE RICARD
MARGUERITE DALLAIRE

JASMIN BATAILLE PHOTOGRAPHIE

DRUMCO CONSTRUCTION
INGENIA TECHNOLOGIES INC.
ELOGIA

VENTE RUDOLPH

BGLA ARCHITECTURE
DESJARDINS CENTRE-EST
DIVCO

CPA

HEXAVEST

GROUPE MERCILLE

JP LESSARD

ADM PORTUAIRE MTL
ROLAND CHARNEUX
ENERGIR / ECCU

SERVICES PELLETIER-GOSSELIN
BLTA

ENGENERED AIR

LANGLOIS AVOCATS
THOMAS OCONNELL
FENETRES CONCERTO
SOCONEX

COLLEGE DE MAISONNEUVE

NCK
APDIQ

CARRIER ENTREPRISES
KOLOSTAT

EMBALLAGE CARROUSEL
POMERLEAU

RIO

MSDL ARCHITECTES

SERL

GROUPE ALTUS

BAULNE INC

FONDACTION

PAGEAU MOREL
BROCOLLINI

JOHNSON CONTROL
REGULVAR

SD ANGUS

RAYSIDE LABOSSIERE

EBC INC.

ENVIROAIR INDUSTRIES INC.
GROUPE LAFRANCE

RALIK

GR IMMOBILIER DESJARDINS
JLP ARCHITECTES

SDK

DEBBIE LEIGH

BILAN ANNUEL
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